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ETICKY KODEX PRACOVNiKOV CENTRA SOCIALNYCH SLUZIEB TROJLISTOK

ZAKLADNE USTANOVENIA

Ucelom etického kddexu je presne stanovit Ziaduce Standardy sprévania a vystupovania vietkych
pracovnikov organizacie TROJLISTOK - CSS a informovat verejnost o spravani, ktoré je opravnenad
oCakavat. Tento minimalny Standard je povinny dodrZiavat kazdy zamestnanec organizacie TROJLISTOK
- CSS a dobrovolny pracovnik. Eticky kodex je zdvazny dokument, ktory je neoddelitelnou prilohou
pracovnej zmluvy a jeho nedodrZanie je hodnotené ako porusenie pracovnej discipliny.

ZAKLADNE PRINCIPY PRACE ZAMESTNANCOV TROJLISTKA - CSS S PRUIMATELOM SOCIALNYCH SLUZIEB (PRUIMATEL)
- partnersky pristup vo vztahu zamestnanec — prijimatel socidlnych sluzieb

- reSpektovanie osobnosti prijimatela

- reSpektovanie vlastnej véle prijimatela

- pomoc vytvérat domov

- informovanie prijimatela

- dodrZiavat ochranu osobnosti a mlé¢anlivost

- dodrziavat ludské prava

OD ZAMESTNANCA organizécie TROJLISTOK - CSS SA OEAKAVA, ZE

- je dostatocne stotozneny s filozofiou a viziou zariadenia

- jeho sprévanie bude reSpektovat spoloéenské zasady zaloZené na Ucte ¢loveka k ¢loveku

- uvedomuje si zodpovednost , ktori ma vo¢i sebe, prijimatelom, ich rodindm a opatrovnikom,
kolegom i verejnosti

ETICKE ZASADY VO VZTAHU K PRIJIMATELOVI SOCIALNYCH SLUZIEB

- pracovnik reSpektuje jedinecnost kazdého ¢loveka bez ohladu na jeho pévod, rasu & farbu pleti,
etnickl prisludnost, matersky jazyk, vek, zdravotny stav, sexudlnu orientéciu, ekonomickd situdciu,
naboZenské Ci politické presvedcenie a bez ohladu na to, ako sa podiela na Zivote celej spolo¢nosti.

- reSpektuje pravo kazdého jednotlivca na sebarealiziciu v takej miere, aby nedochadzalo k
obmedzeniu prava druhych oséb.

- pomédha prijimatelom svojimi znalostami, zru¢nostami a skisenostami pri ich rozvoji a pri riegeni ich
vzajomnych konfliktov.

- pracovnik chrani prava a podporuje zaujmy prijimatela socialnych sluzieb

- reSpektuje intimitu a sUkromie prijimatela a dodriiava dévernost informécii, informécie
o prijimatelovi poskytuje iba s jeho sthlasom, alebo stihlasom opatrovnika

- k prijimatelovi sa sprava korektne, s pochopenim a re$pektovanim jeho osobnosti

- voci prijimatelovi je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a re$pektuje jeho $pecifické potreby a zujmy
(v ramci momentélnych moznosti a vybavenia organizacie TROJLISTOK - CSS)

- k prijimatelovi pristupuje ako k rovnocennému partnerovi - nesprava sa k nemu nadradene napr. ako
k dietatu nepouZiva vyraz ,posltchat”

- neznizuje sa k arogantnému a hrubému spravaniu voéi prijimatelovi, komunikuje s nim pre neho
zrozumitelnou recou

- kaZdy novy zamestnanec prijimatelom vykd, pokial on nenavrhne tykanie, ktoré bude obojstranné

- prijimatela aktivne pociva a akceptuje aj dlh3i ¢as, ktory pripadne potrebuje na svoje vyjadrenie sa

- hfada moinosti, ako zapojit prijimatela do procesu rozhodovania o vlastnej osobe a o rieeni
vlastnych problémov, reSpektuje a ponuka prijimatelovi préavo vyberu, nerozhoduje za neho - vedie tak
prijimatela k zodpovednosti za seba, k sebarealizacii a k samostatnosti

- reSpektuje pravo prijimatela na vlastny nazor

- dodrZiava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych tkonoch — toaleta,
kipanie, sprchovanie, vymena oble¢enia s dérazom na zachovanie intimity a stikromia prijimatela

- pisomné odovzdavanie informécii o prijimatelovi je taktné a napisané s ictou a re§pektom vo&i nemu
- v pritomnosti prijimatela neriesi svoje sukromné zéleZitosti
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- Vv pritomnosti prijimatela ho nehodnoti a nerozprdva o fiom v tretej osobe, ako aj o inych
prijimateloch, jedine v pripade pochvaly alebo pozitivhych zaZitkov
- ochrafiuje klienta pred neetickym a nezékonnym konanim iného zamestnanca
- nezneuziva svoje postavenie
- nevytvdra si s prijimatelmi neddstojné a nepatriéné vztahy

ETICKE ZASADY SPRAVANIA VOCI RODINE A OPATROVNIKOVI PRIJIMATELA SOCIALNYCH SLUZIEB

- ku konzultdcidm s rodinnymi prislusnikmi prijimatelov, alebo ich opatrovnikom pristupuje
profesiondlne

- poskytuje pravdiveé, zrozumitelné a véasné informacie rodine a opatrovnikom prijimatela v zmysle
svojich kompetencii

ETICKE ZASADY KOLEGIALITY A SPRAVANIA MEDZI KOLEGAMI

- kaZdy z nas je ¢lenom jedného timu a préaca kazdého z nés je pre prijimatela dolezita

- vyhybame sa vzajomnému hodnoteniu prace ostatnych kolegov

- zodpovedne plnime svoje pracovné povinnosti, ktoré vyplyvaji zo zavazku vodi zamestnéavatelovi

- vo verejnom vystupovani dbdme na prestiZ zariadenia a v maximalnej moZnej miere sa snaiime
vystupovat tak, aby sme neposkodzovali dobré meno organizacie aj v mimopracovnej dobe

- re$pektujeme znalosti a skusenosti svojich kolegov a ostatnych odbornych pracovnikov. Rozéirujeme
vzajomnu spoluprdcu a tym zvySujeme Urover nami poskytovanych sluzieb

- reSpektujeme nazorové rozdiely medzi nami a sme schopni vo vhodnom ¢&ase a na vhodnom mieste
o nich diskutovat

- kon3truktivne spolupracujeme a informujeme sa o priebehu starostlivosti o prijimatela

- riadime sa vetkymi smernicami a inymi platnymi predpismi organizacie

ETICKE ZASADY ODBORNOSTI

- dbame na udrZiavanie a zvySovanie prestize ndsho povolania.

- vhodnym spésobom upozorfiujeme na preukazatelne nekvalitné a neodborné poskytovanie sluzieb.
- snazime sa o zvySovanie odbornej Grovne poskytovania socidlnych sluzieb a uplatiiujeme v praci aj
nové pristupy a metddy

- pracujeme v ramci multidisciplindrneho a interdisciplindrneho timu, tak aby boli napifiané ciele
individudineho planu jednotlivych prijimatelov.

POSTUP PRI RIESENi ETICKYCH PROBLEMOV

Zavainé i menej zavazné etické problémy rieSime v rémci intervizie a supervizie. Kazdy &len timu ma
moznost diskutovat a analyzovat tieto problémy v spolupréci so véetkymi stranami, ktorych sa problém
dotyka.

ZAvAzNOST
Eticky kddex je zévazny pre vsetkych zamestnancov organizécie.

PLATNOST A UCINNOST
Eticky kédex pracovnika v organizécii TROJLISTOK - CSS ako jeden zo zakladnych dokumentov
organizécie nadobuda platnost diiom 15.3.2015 s Géinnostou od 16.3. 2015.

ZODPOVEDNOST ZA KONTROLU DODRZIAVANIA A OBOZNAMOVANIE NOVYCH PRACOVNIKOV :
veduci pracovnici v zmysle platnej organizaénej $truktury.
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