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SO siqiom; pystricka cesta 1, 034 01 Ruzomberok
zastupenym: PaedDr. Jan Pavlik - konatel
ICO: 36 820 300
DIC: 202 242 6296
IC DPH: SK 202 242 6296
Bankové spojenie: VUB Banka, a.s.
C. uétu: 2459721951/ 0200
zapis v OR 0S v Ziline, Oddiel: Sro, viozka &. 19360/L
a
Odberatel" TROJLISTOK - centrum socialnych sluzieb
so sidlom: Riadok 8, 034 01 Ruzomberok
zastapenym: Ing. Anton Machola - riaditel
ICO: 00647802
DIC: 2020586425
IC DPH: nie je platca
Bankoveé spojenie:  DEXIA banka Slovensko, a.s. Ruzomberok
C. tétu: 8339653111/5600
ZAPISYWOIR 1 0 s e e il el e s iis
i
Vymedzenie pojmov

Zakladne pojmy pre Gcely Zmluvy o dodavke aodbere tepla su definované v §2 Zakona 657/2004 Z. z.
o energetike v platnom zneni (dalej len Zakon).

Il.
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavéazok dodavatela dodat odberatefovi do prislusného odbemného miesta (OM) mnozstvo
tepla v rozsahu stanovenom v Zmluve pre prislusné OM a zavazok odberatela odobrat teplo v prislusnom OM
a zaplatit za odobraté mnoZstvo tepla v prisluSnom OM dohodnutli zmluvnu cenu. Zavazok dodavatela dodat
teplo do prislusného OM je spineny umoznenim odberatelovi teplo odobrat.

il
Platnost’ a G¢innost’ Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti s 4¢innostou od 1.1.2012 a nadobida platnost diiom jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

IV.
Cena

Cena za dodané teplo na prisluSné obdobie, uvedené v prilohe €. 1 a nasl. tejto Zmluvy, je uréena dodévatefom v
sulade s platnym Rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len Urad) ktorym sa stanovuje cena
tepla pre regulovany subjekt.

V.
Kategorie odberatelov

Odberatelia st podla charakteru odberu tepla zaradeni do kategorii:
a) domacnost v bytovom dome,
b) domécnost v rodinnom dome,
c) odberatel okrem doméacnosti.
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VI
Platobné podmienky

Fakturanym obdobim je kalendamy mesiac. Mesa¢né fakturacie budii vykonévané vo vyske zodpovedajlicej
stétu dvoch poloZiek:

a) sUeinu fixnej zlozky maximalnej ceny tepla s primeranym ziskom a regulaéného prikonu na odbermom

mieste podfa odberového diagramu, uvedeného v Prilohe &. 1 a nasl. Zmluvy,

b)  sucinu variabilnej zlozky ceny tepla a skutone nameraného mnozstva tepla na odbermnom mieste.
Cenu za dodavky tepla bude hradit odberate! na zaklade mesaénych faktur, vystavenych dodéavatelom
najneskor do 15 dni po uplynuti mesiaca, v ktorom bolo teplo dodané odberatelovi.
Splatnost faktir je do 14 dni odo diia ich vystavenia, pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak.
Za den (hrady faktir sa povazuje def pripisania finanénych prostriedkov na Géet dodavatela.
Dodavatel si vyhradzuje pravo menit cenu tepla v pripade zmeny nakladov na vyrobu tepla alebo v pripade
zmien vSeobecne zévaznych predpisov, ktoré budi mat vplyv na cenu tepla a to s G&innostou ku dfiu vzniku
tychto zmien a podra rozhodnutia dradu. Dodévatel je povinny do 30 dni po stanoveni novej ceny tato zmenu
zverejnit na svojej intemetovej stranke www.cztrk.eu.
Dodavatel zictuje odberatefom podfa ¢l. V planované a skutoéné naklady zapoéitané do ceny tepla podla
platne] legislativy po skonéeni kalendameho roka najneskér do 30. aprila nasledujiiceho kalendameho roka.
Dodavatel vyuctuje raz za rok mesacné platby za dodavky teplej GZitkovej vody (dalej len TUV) odberatefom
najneskor do 31. marca nasledujiiceho roku za Géelom prerozdelenia nameraného mnoistva TUV podfa
spotrieb TUV.
Odberatel zaradeny do kategdrie doméacnost v rodinnom dome (RD) bude uhradzat mesaéné zalohové faktdry
vtermine splatnosti faktr. VySka mesacnej zalohovej faktiry bude vypogitana ako jedna dvanastina
predpokladanych rocnych nakladov za dodavky tepla.
V pripade zmeny ceny tepla podfa ods. 5. dodavatel upravi vysku mesaénej zalohy. Dodavatel tito zmenu
pisomne oznami odberatefovi kategérie RD, najneskdr pri najblizSej zmenenej mesaénej fakturcii.
Dan z pridanej hodnoty bude fakturovana vo vyske podfa zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni.

VIL.
Urok z omeskania a nahrada $kody

Vpripade omeskania odberatefa s Ghradou svojho pefiazného zavazku podfa tejto zmluvy je dodavatel
opravneny uplatnit Grok z omeskania v zmysle platnych ustanoveni obchodného zakonnika. Urok z omeskania
bude G¢tovany od datumu splatnosti prislugného pefiazného zavazku odberatefa do datumu realnej Uhrady tohto
zavazku. Pre splatnost Uroku plati ustanovenie ¢&l. VI. ods 3.

Za Skodu spdsobenu dodavatelovi neopravnenym odberom zodpovedad osoba, ktora neopravnene teplo

odobrala.

VIIL.
Osobitné ustanovenia

Nahradny spdsob uréenia mnozstva dodaného tepla, ak ddjde k poruche uréeného meradla:

a) Dodavatel je v sivislosti s meranim dodavok tepla povinny plnit povinnosti vyplyvajlce z ust. § 18 ods.
1), pism. a) aZ e) Zakona. , .

b) Namerana spotreba tepla na pripravu TUV a namerané vodné a stocné TUV v OST bude rozpogitané
odberatefom podfa spotrieb nameranych pomerovymi meraémi TUV indtalovanymi u odberatelov
pripojenych na OST. ) , )

¢) Spotreba tepla na pripravu TUV a vodné a stoéné TUV pri nemeranej dodavke TUV budu vyjadrené
rozdielom spotreby nameranej na vstupe do ohrievata TUV vOST (alebo fakturaéné meradio
dodavatela pitnej vody na pripravu TUV) asumou spotrieb nameranych na ostatnych odbemych
miestach.

d) Ak odberatel nedoda (daje o spotrebe TUV, bude sa dodavka povaZzovat za nemeranu a bude sa
postupovat podfa ods. c) tohto ¢lanku.

e) Ak je privod pitnej vody do KOS pripojeny za fakturaénym meracom pitnej vody do objektu odberatefa,
dodavatel vyhodnoti iba spotrebu tepla na pripravu TUV bez vodného a stoéného TUV.

f) Ak nemoZno zistit spotrebu tepla za Eas poruchy merada tepla, alebo ak odberatel neumozni
dodavatefovi urobit odpocet spotreby tepla, dodavatel uréi spotrebu za prisiusné fakturacné obdobie
odhadom podla odberu v predchadzajiicom porovnatefnom obdobi, v ktorom bol odber merany spravne

2/5



alebo podfa spotreby v porovnatefnom objekte v rovnakom obdobi. Porovnatelnym obdobim je éasovo a
klimaticky podobné obdobie, porovnatefnym objektom je objekt s podobnymi kontrukénymi a tepelno-
technickymi viastnostami. Ak odber nemozno takto uréit, dodavatel tepla uréi mnozstvo odobraného
tepla alebo teplej UZitkovej vody podia odberu v nasledujicom porovnatelnom obdobi.
Dodavatel méze vypovedat Zmluvu, ak odberatel na pisomnu vyzvu dodavatela neoznami mnozstvo
objednaného tepla na prislusny kalendamy rok do 30. septembra bezného roka.
Odberatel m6ze vypovedat' Zmluvu, ak vypoved pisomne oznami dodavatelovi najmenej Sest mesiacov pred
pozadovanym skonéenim dodavky tepla a spifia niektor(i z podmienok skonéenia odberu tepla podfa § 20
Zakona.
Odberatel moze skoncit odber tepla:

a) nazaklade zakona, ak:

- dodavatel tepla bez predchadzajicej dohody s odberatefom a konenym spotrebitefom zmeni
teplonosnu latku,

- dodavatefl tepla ani po predchadzajucej pisomnej vyzve odberatela alebo kone¢ného spotrebitela
neodstrani nedostatky v kvalite, mnoZstve a v spofahlivosti dodavok tepla alebo nepini podstatné
néleZitosti zmluvy o dodavke a odbere tepla, najma parametre teplonosnej latky a hospodarnost
dodavky tepla.

b) dohodou s dodavatefom, ak odberatel uhradi dodavatelovi ekonomicky opravnené naklady vyvolané
odpojenim odberatela od sistavy tepelnych zariadeni dodavatela. Rozsah ekonomicky opravnenych
nakladov vyvolanych odpojenim sa odberatefa alebo koneéného spotrebitela od sustavy tepelnych
zariadeni dodavatefa a spdsob ich vypoltu stanovuje vSeobecne zavézny pravny predpis, vydany
Uradom.

Ku driu skonCenia odberu tepla musi mat odberatel voci dodavatelovi uhradené vietky zavazky vyplyvajice
z tejto Zmluvy.

V pripade, ak dojde k zmene viastnika objektu, na ktory sa viaze dodavka a odber tepla, odberatel je povinny
tuto skutonost bezodkladne oznamit' dodévatelovi za Gelom skonéenia odberu tepla dohodou, alebo uzavretia
zmluvy o dodavke a odbere tepla s novym viastnikom objektu.

Ak skonci platnost tejto Zquvy a odberatel ani po predchadzajlicej vyzve dodavatela nepoZiada pisomne do 30
dni po jej skongeni o predizenie platnosti tejto Zmluvy, alebo o uzatvorenie novej Zmluvy o dodavke a odbere
tepla, alebo o skonéenie odberu tepla dohodou, ma sa za to, Ze chce skon¢it odber tepla. V tomto pripade plati
ustanovenie podla ods. 4 pism. b) tohto ¢lanku.

IX.
Obmedzenie a prerusenie dodavky tepla

Dodévatel méZe obmedzit alebo prerusit dodavku tepla v nevyhnutnom rozsahu, ak:

a) vykonava planovanu rekonstrukciu, opravu, Gdrzbu a reviziu ststavy tepelnych zariadeni,

b) vznikla havéria na sustave tepelnych zariadeni, alebo sa odstrariuije jej nasledok,

c) sa teplo odobera sustavou tepelnych zariadeni, ktoré ohrozuji Zivot a zdravie osob alebo ich majetok,

d) vyrobu tepla nemdzZe zabezpelit z dovodu obmedzenia alebo preruSenia distribicie plynu alebo
elektriny na vyrobu a/alebo distribiciu tepla,

e) odberatel je v omeskani s platbou za dodaneé teplo, so zaplatenim zmluvne dohodnutej zalohovej platby
alebo so zaplatenim nedoplatku vyplyvajliceho zo zictovania za dodavku tepla a ak odberatel platbu
alebo zalohovu platbu, alebo nedoplatok neuhradi ani po uplynuti lehoty, ktori mu vo vyzve urgil
dodavatel. Tato lehota neméZe byt kratSia ako 15 dni odo dria doru€enia vyzvy odberatelovi,
odber tepla je neopravneny.

Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dovodov uvedenych v odseku 1 pism. a) a e) je dodavatel
povinny oznamit' odberatefovi zaCiatok a skoncenie tohto obmedzenia alebo preruSenia najmenej 15 dni pred
obmedzenim alebo preruSenim pisomne alebo miestne obvyklym sposobom.

O obmedzeni, alebo preruseni zdovodov uvedenych vods. 1, pism. b), c), d), f) je dodavatel povinny
neodkladne upozomit odberatela miestne obvyklym spdsobom.

Po odstraneni pricin obmedzenia alebo prerusenia dodavok tepla uvedenych v odseku 1 je dodavatel povinny
neodkladne obnovit dodavku tepla.
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5. Ak vznikla odberatelovi Skoda pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dévodov uvedenych v odseku 1
pism. a), odberatel mbZe uplatiiovat nahradu usleho zisku a nahradu Skody voci dodavatelovi len vtedy, ak si
tento nesplnil oznamovaciu povinnost podla odseku 2 alebo ak nedodrzal termin skonéenia tohto obmedzenia
alebo preruSenia.

6. Ak vznikla odberatefovi Skoda pri obmedzeni dodavok tepla z dévodu zneuZitia podmienok uvedenych v
odseku 1, mé odberatel pravo uplatnit si nahradu Skody a uslého zisku vodi dodéavatelovi v lehote Siestich
mesiacov odo dna, ked sa o jej vzniku dozvedel, najneskorSie vSak do jedného roka odo dfia, ked 3koda alebo
usly zisk vznikol.

7. Dodavatel ma pravo v pripade vyhlasenych regulaénych stupriov v zmysle vyhlasky ¢. 151/ 2005 Z. z. MH SR
nedodat alebo obmedzit dodavku tepla.

X.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Dodéavatel sa zavazuje:
a) merat mnozstvo dodaného tepla uréenym meradlom spotreby tepla na kazdom dohodnutom odbernom

mieste a zabezpecit overovanie uréeného meradla v zmysle platnej legislativy,

b) zabezpetit uréené meradlo proti neopravnenému zasahu,

c) oznamit pisomne odberatelovi termin vymeny uréeného meradla a zaznamenat Udaje o vymiefianom
meradle,

d) vykonavat mesacné odpoéty uréenych meradiel,

e) na zaklade Ziadosti odberatela, ktory méa pochybnosti o spravnosti merania alebo zisti na uréenom
meradle chybu, do 30 dni od doruCenia Ziadosti zabezpecit presku$anie meradla. V pripade zistenia
chyby na uréenom meradle uhradza naklady spojené s preski$anim a s vymenou meradla dodavater:
ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, hradi naklady spojené s preskusanim a vymenou meradla
ten, kto poZiadal o preskiSanie uréeného meradla.

f)  parametre dodavaného tepla v zmysle platnej legislativy.

2. Odberatel sa zavazuje:
a) umoznit dodavatelovi zapojenie, prevadzku a idrzbu uréeného meradla na odbernom mieste,

b) umoznit dodavatelovi pristup k tepelnotechnickym zariadeniam odbemého miesta vo viastnictve
dodavaterla,

c) nemanipulovat s uréenym meradiom,

d) bezodkladne oznamit dodavatelovi vznik portich a havarii na tepelnych zariadeniach.

Xl
Reklamacie

1. Vpripade vzniku chyb pri fakturécii tepla nespravnym odpo&tom, poitacou chybou a pod. majii dodévater aj
odberatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum.

2. Odberatel uplatni reklamaciu u dodavatela pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni odo dfia splatnosti
faktury, inak sa na fiu neprihliadne. Podanie reklaméacie neopraviiuje odberatelfa k nezaplateniu faktary.
Reklamécia musi obsahovat ¢islo reklamovanej faktury a dévod reklamacie.

3. Dodavatel reklamaciu preSetri a vysledok 3etrenia oznami odberatelovi v lehote do 30 dni odo dfia, ked
reklaméaciu obdrzal.

4. Ak bude faktura opravena v prospech dodavatela, zasle dodavatel odberatelovi

a) fakturu na sumu rozdielu, pokial bola nespravne fakturovana suma uz zaplatena, alebo _
b) novu faktiru na nova celkovo zisteni sumu a predchadzajlicu faktiru, ktora este nebola zaplatena,
zrusi.
Pre splatnost tychto platieb plati ustanovenie ¢l. VI, ods. 3.

5. Postup pri reklamacii kvality dodavaného tepla:
a) odberatel alebo nim poverena osoba pisomne nahlasi dodavatelovi nedostatky v kvalite dodavaného

tepla. Hlasenie nedostatku musi obsahovat identifikacné (idaje OM (ulica, &islo domu, vchod), v ktorom

sa nedostatok vyskytuje a popis a rozsah nedostatku,
b) Dodavatel zabezpeti v lehote do 24 hod. od doruéenia Ziadosti preverenie kvality dodavky tepla. V
pripade, Ze je nedostatok na strane dodavatefa, dodavatel tento odstrani do 48 hod. od jeho zistenia.
6. Odstranenie nedostatkov sa nevztahuje na nedostatky vzniknuté za odbemym miestom.
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XIl.
Zaverecné ustanovenia

V pripade vzniku sporov tykajucich sa Zmluvy sa zmluvné strany zavazuju prijat vsetky dostupné opatrenia
zabezpecuijiice ich konkrétne vyrieSenie. Spory vzniknuté z tejto Zmluvy sa zavazuju zmluvné strany usporiadat
prednostne vzajomnou dohodu a v pripade, Ze k dohode alebo zmieru neddjde, bude takyto spor predioZeny na
rozhodnutie prislu$nému stidu v mieste sidla dodavatela.

Pre cely Zmluvy znamenaju okolnosti vylu€ujuce zodpovednost (vySia moc) také mimoriadne a neodvratite/né
udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré nie sii pod kontrolou ktorejkofvek zmluvnej strany
a ktoré zmluvnej strane zabrania alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a Upiné pinenie zmluvnych povinnosti,
vyplyvajucich zo Zmluvy.

V pripade, Ze poas trvania zmluvy déjde k takym skuto¢nostiam, ktoré vyZadujii zmenu podmienok zmluvy, st
obidve zmluvné strany povinné o tychto skutocnostiach rokovat a zmenit alebo doplnit Zmluvu v lehote do 30
dni od podnetu ktorejkolvek zmluvnej strany. Zmeny a doplinky tejto Zmluvy m6Zu byt vykonané len pisomnou
formou dodatkov, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Odberatel sthlasi, aby jeho osobné tdaje uvedené v Zmluve boli spracované v databaze dodavatela za u¢elom
evidovania Uhrad odberatela a dodavok tepla. Odberatel dava suhlas na poskytnutie uvedenych udajov pre
tretie osoby (napr. pre organy Statnej spravy, pravnemu zéstupcovi dodavatela v pripade neuhradenia
dohodnutych pefiaznych zavazkov a pod.) ¢im odberatel podpisom Zmluvy vyjadruje svoj suhlas.

Tato Zmluva je podpisana v dvoch vyhotovemach z ktorych kazdé zmluvna strana obdrZi jedno vyhotovenie.
Nedelitelnou sti¢astou tejto Zmluvy je Priloha ¢. 1 a nasl. a platné rozhodnutie o cene tepla, vydané Uradom.
Uzatvorenim tejto Zmluvy straca platnost predchadzajuca Zmluva na dodavku a odber tepla uzatvorena pre OM
odberatefa.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text tejto Zmluvy riadne precitali, jej obsahu porozumeli, s obsahom tejto Zmluvy
sthlasia, tato Zmluva vyjadruje ich slobodnu vélu a nebola uzatvorena v tiesni ani za zjavne nevyhodnych
podmienok. Na znak sthlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisali.

V Ruzomberku, dria 30.1.2012 e

/W/_ Anfoi Nacholer v.7.

....... g

za odberatela

?Z‘Lac/ ﬁ g /cz /l ;2& V//Z
v.r
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Priloha €. 1 k Zmluve o dodavke a odbere tepla ¢. 2012310
v zmysle § 19 ods. 2 Zakona 657/2004 Z.z. v platnom zneni

TROJLISTOK, Riadok 8
KOS50 - Riadok 8

a) Adresa odbemého miesta:
Néazov odberného miesta:

Charakter odberného miesta: UKTuv
b) Pozadovany max. tepelny prikon na OM: 0,57 MW
c) Objednané mnozstvo tepla na rok 2012: 465162 kWh
Ro¢ny regulaény prikon: 87,77 kW

d) Technické parametre teplonosného média:

Kompaktna odovzdavacia stanica
Primarna strana - hor(ica voda:
teplota 115/72°C, tlak 0,5-1,2 MPa(a)

Sekundarna strana - tepla voda:
teplota: 45/55°C, tlak 0,4-0,6 MPa(a)

Hodnoty teplotného spadu pri kompaktnych odovzdavacich staniciach su uvedené ako maximaine
projektované hodnoty.

f)  Odberovy diagram

Objednané mnozZstvo tepla na rok 2012: 465 162 kWh Rocny regulaény prikon: 87,77 kW

Januar Februar Marec Januar Februar Marec
81869 67 448 65 123 15,45 12,73 12,29
April Méj Jun April Maj Jun
41 865 9303 7443 7,90 1,76 1,40
Jul August September Jul August September
7443 7 443 9303 1,40 1,40 1,76
Oktober November December Oktober November | December
37 213 55819 74 891 7,02 10,53 14,13

g) Podmienky dodavky tepla na pripravu TUV st uréené ustanoveniami Vyhlasky MH SR €. 152/2005 Z.z.
a§ 17 ods. 2 a 3 Z&kona 657/2004 Z.z. v platnom zneni.

h) Cena tepla je tvorena siétom
e variabilnej zlozky ceny  0,0488 €/kWh
o fixnej zloZky ceny 300,3877 €/kW
o zlavy z variabilnej a fixnej zlozky ceny, ktort dodavatel poskytne odberatefovi tak, aby vysledna
cena dodaného tepla bez DPH prepocitana na 1 GJ nepresiahla 23,60 €.
e DPH podla platnych predpisov.

Priloha je u¢inna od 1.1.2012

V RuzZomberky:;, diia 30.1.2012

?{@C/ ﬁ /"./W[L a c/f/L .
v.r

/ W/« /)/1/710 w Il Cuc/w/p v.r

-

Zd Vuutiawcia
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