Ak vznikla odberatelovi $koda pri obmedzeni alebo preruSeni dodavky tepla z dévodov uvedenych v odseku 1
pism. a), odberatel moZe uplatiiovat nahradu uslého zisku a nahradu Skody voli dodavatelovi len vtedy, ak si
tento nespinil oznamovaciu povinnost podla odseku 2 alebo ak nedodrzal termin skonenia tohto obmedzenia
alebo prerusenia.

Ak vznikla odberatelovi Skoda pri obmedzeni dodavok tepla z dévodu zneuZitia podmienok uvedenych v
odseku 1, mé odberatel pravo uplatnit si nahradu Skody a uslého zisku voéi dodavatelovi v lehote Siestich
mesiacov odo diia, ked sa o jej vzniku dozvedel, najneskorSie vak do jedného roka odo dria, ked $koda alebo
usly zisk vznikol.

Dodavatel ma pravo v pripade vyhlasenych regulaénych stupfiov v zmysle vyhlaky &. 151/ 2005 Z. z. MH SR
nedodat alebo obmedzit dodavku tepla.

X.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel sa zavazuje:
a) merat mnoZstvo dodaného tepla uréenym meradlom spotreby tepla na kazdom dohodnutom odbernom

mieste a zabezpecit overovanie urceného meradla v zmysle platnej legislativy,

b) zabezpecit uréené meradlio proti neopravnenému zésahu,

c) oznamit pisomne odberatelovi termin vymeny uréeného meradla a zaznamenat (daje 0 vymiefianom
meradle,

d) vykonavat mesacné odpoéty uréenych meradiel,

e) na zéklade Ziadosti odberatela, ktory méa pochybnosti 0 spravnosti merania alebo zisti na uréenom
meradle chybu, do 30 dni od dorugenia Ziadosti zabezpelit preskiSanie meradla. V pripade zistenia
chyby na uréenom meradle uhradza néklady spojené s preskusanim a s vymenou meradla dodéavatel;
ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, hradi naklady spojené s preskusanim a vymenou meradia
ten, kto poZiadal o preskisanie uréeneho meradla.

f)  parametre dodavaného tepla v zmysle platnej legislativy.

Odberatel sa zavazuje:
a) umoznit dodavatelovi zapojenie, prevadzku a idrzbu uréeného meradla na odbernom mieste,

b) umoznit dodavatelovi pristup k tepelnotechnickym zariadeniam odberného miesta vo viastnictve
dodavatela,

c) nemanipulovat s uréenym meradiom,

d) bezodkladne oznamit dodavatelovi vznik poriich a havarii na tepelnych zariadeniach.

XI.
Reklamécie

V pripade vzniku chyb pri fakturécii tepla nespravnym odpoctom, pocitacou chybou a pod. maji dodavatel aj
odberatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sim.

Odberatel uplatni reklamaciu u dodavatefa pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni odo diia splatnosti
faktury, inak sa na fiu neprihliadne. Podanie reklamacie neopréaviiuje odberatefa k nezaplateniu faktiry.
Reklamacia musi obsahovat ¢islo reklamovanej faktury a dévod reklamacie.

Dodéavatel reklamaciu preSetri a vysledok Setrenia oznami odberatelovi v lehote do 30 dni odo diia, ked
reklaméciu obdrzal.

Ak bude faktira opravena v prospech dodavatela, zasle dodavatel odberatelovi

a) faktru na sumu rozdielu, pokial bola nespravne fakturovana suma uz zaplatena, alebo

b) novu faktiru na novi celkovo zisteni sumu a predchadzajucu faktiru, ktora este nebola zaplatena,
zrusi.

Pre splatnost tychto platieb plati ustanovenie ¢l. VI, ods. 3.
Postup pri reklamécii kvality dodavaného tepla:

a) odberatel alebo nim poverena osoba pisomne nahlasi dodavatelovi nedostatky v kvalite dodavaného
tepla. Hiasenie nedostatku musi obsahovat identifikaéné Udaje OM (ulica, €islo domu, vchod), v ktorom
sa nedostatok vyskytuje a popis a rozsah nedostatku,

b) Dodavatel zabezpeci v lehote do 24 hod. od doru¢enia Ziadosti preverenie kvality dodavky tepla. V
pripade, Ze je nedostatok na strane dodavatela, dodavatel tento odstrani do 48 hod. od jeho zistenia.

Odstranenie nedostatkov sa nevztahuje na nedostatky vzniknuté za odbermym miestom.
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