ITQ - INSTITOT TEORIE KVALITY, s.r.o.
Kancelaria: Bytcicka 89, 010 99 Zilina 9

Certifikacny organ pre certifikiciu manaZérskych systémov (CO)
Akreditovany Ceskym institutom pro Akreditaci Praha, ¢lenom eurdpskej organizacie EA
( EUROPEAN COOPERATION FOR ACCREDITATION)

E — mail: itg@itg-zilina.sk

DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB SYNNOMIA

PhDr. Marta Kozakova

riaditelka
Moyzesova 27
010 01 Zilina
Nasa znadka Vybavuje V Ziline
Ing. E. Jasefiova 15.06.2011

VEC: Systém manaZérstva kvality podla STN EN ISO 9001

V prilohe listu Vam zasielame zmluvy na certifikaciu ISO 9001.

Tesime sa na dalsiv spoluprdcu a ostdvame s pozdravom

mQ- igzé'fmj'r TECRIE KVALITY .1,
A. Bielka 62, 010 09 Zilina
ICO: 36384771
DIC: 2020097904 /

g
Ing. Eva Jaseﬁov@
konatel

ICO: 36384771 DIC: 2020097904 Bankové SLSP, a.s. Zilina Cislo GCtu:  421037194/0900
spojenie:

V¥pis = obchodného registra ¢ OS Zilina, odd. Sro, vlozka & 11531/L
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Zmluva €. PA 423/2011

uzatvorena v zmysle § 269 a nasled. zakona ¢.513/1991 Zb. medzi

Objednavatefom :

Domov socidinych sluzieb SYNNOMIA
Moyzesova 27

010 01 Zilina

Slovenska republika

Statutarny zastupca:

PhDr. Martina Kozakova

ICO: 00647691

DIC: 2020689297

IC DPH: -

Bankové spojenie: Dexia Banka, a.s.
Cislo uétu: 5600349110/5600

Zapisané v obchodnom registri:

Osoby opravnené k rokovaniu:

PhDr. Martina Kozakova

ITQ- INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o.

Vykonavatefom: A. Bielka 62
010 09 Zilina
Statutarny zastupca: Ing. Eva Jasefiova
ICO: 36 384 771
DIC: 2020097904
IC DPH: SK2020097904
Bankové spojenie: SLSP, a.s. krajské poboéka Zilina
Cislo uétu: 042103714/0900

Zapisané v obchodnom registri: OS Zilina, odd. Sro, viozka & 11531/L
Osoby opravnené k rokovaniu: Ing. Eva Jaseriova

Clanok I. Predmet zmluvy

Na zaklade poziadavky objednavatefa sa vykonavatel zavdzuje vykonat predaudit systému
manazérstva kvality podfa STN EN ISO 9001:2009 objednavatefa a objednavatel sa zavazuje
uhradit vykonavatefovi za uvedené prace cenu dohodou podra €lanku IV. tejto zmluvy.

Vykonavatel sa zavézuje zavézok prevzaty touto zmluvou spinit v termine do 15 dni odo dna
uskuto¢nenia vykonu predauditu.

Clanok . Zavazky vykonavatefa
Vykonavatel sa zavézuje vykonat prace, ku ktorym sa touto zmluvou zaviazal s vynalozenim
odbornej starostlivosti, a podrfa Prirucky kvality a Metodickych pokynov CO v poZadovanej kvalite.
Zistenia v ramci predauditu sa zavazuje spracovat do spravy z predauditu.

Vykonavatel sa zavazuje v zmysle normy EN ISO/IEC 17021 a pokynov Priruky kvality CO
zabezpedit také opatrenia, aby bola zaistena dévernost informacii, ktoré boli zistené pri
ginnostiach, ktoré su predmetom tejto zmluvy.

Viykonavatel sa zavézuje, ze vysledky auditu budl predkladané alebo zverejfiované inym osobam
len so stihlasom objednéavatela.

Clanok lil. Zavazky objednavatefa

Objednavatel sa zavézuje stanovit pracovnika zodpovedného za spolupracu a organizovanie
ginnosti, ktoré s predmetom tejto zmluvy.

Objednéavatel sa zavézuje poskytnut vykonavatefovi potrebnu sudinnost, akymi su pisomné
podklady, stvisiace materialy, planovacie akty, terminy ako i dostupnost ,priestorov a kontaktnych
0sdb a ich informovanie o ciefoch, naplni a rozsahu auditu“ a poskytovanie priestorov pre vykon
prac v sidle objednavatefa, pripadne ochranné pracovné prostriedky.

Objednavatel sa zavézuje poskytnitf potrebné podklady pre preverovanie prvkov systému
manazérstva kvality vopred v dohodnutych terminoch a rozsahu.



4. Objedndvatel si je vedomy toho, Ze vzniknuté prestoje zapri¢inené objednavatefom mézu mat za
nasledok nevykonanie prac v dohodnutom rozsahu a termine.

Clanok IV. Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné stranky stanovili v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. v zneni platnych pravnych
predpisov cenu prac dohodou, ktoré su predmetom tejto zmluvy vo vyske:

400.-€ bez DPH za predaudit v roku 2011. K tejto cene urenej predchadzajlicou vetou bude
uctovana dan z pridanej hodnoty (DPH) podfa platnych predpisov Slovenskej republiky.

2. Ceny ur€ené bodom 1/ tohto ¢lanku su samostatne splatné v dvoch &astiach podfa datumu
uvedeného na fakture. Prva ¢ast vo vySke 50% ceny (s DPH) je zalohovo splatna podfa datumu
uvedeného na fakture mesiac pred zahajenim vykonu a zostatok je splatny po odovzdani prace na
zaklade konec&nej faktary.

3. Vsulade s § 369 odst. 1 zakona €. 513/1991 Zb. zmluvné stranky stanovili pre pripad omeskania
objednavatela s uhradou faktlry uhradit penale 0,1% z diznej Ciastky za kazdy defi omeskania.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Zze vykonavatel je povinny plnit zavazky prevzaté touto zmluvou az po
splneni zavazku objednavatela podla bodu 1/ tohto ¢lanku.

Clanok V. Dal&ie ustanovenia

1. Informacie, ktoré si v rdmci tejto zmluvy vymenia zmluvné strany budu povazované za doverné a
neuvedu ich tretej osobe a ani nepouZiju v rozpore s ich ucelom pre svoje potreby. Zmluvna
strana, ktora tdato povinnost porusi, je povinna uhradit $kody tym spbésobené druhej zmluvnej
strane, ak nepreukdze, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujlicimi
zodpovednost. Nahradza sa skuto¢na $koda a usly zisk.

2. Objednavatel m& pravo v odbévodnenych pripadoch odmietnut Certifikanym organom
navrhnutych externych auditorov alebo expertov.

3. Certifikatny organ pre certifikaciu manazérskych systémov vyZaduje vedenie zaznamov
o v8etkych staznostiach, ktoré sa vztahuji na systém manaZérstva kvality vratane stanovenia
napravnych a preventivnych opatreni.

Clanok VI. Zavereéné ustanovenia

1. Pre pravny vztah vzniknuty touto zmluvou su rozhodné jej ustanovenia, v dalSom sa prava a
zavazky riadia prisluSnymi pravnymi predpismi, najma zak. ¢. 513/1991 Zb., zak. ¢. 18/1996 a zak.
¢. 196/2000 Z. z.

2. Zmluva je vypracovand vdvoch vyhotoveniach, objednavatel obdrzi jedno vyhotovenie
a vykonavatefl jedno vyhotovenie. Kazdé vyhotovenie ma hodnotu originalu.

3. Zmluva nadobida platnost a u&innost diiom podpisu zmluvnych stran. Zmeny v nej mozno
vykonat len dohodnutymi pisomnymi dodatkami, ktoré sa stanu neoddelitefnou stcéastou tejto
zmluvy.

Zilina, dia: Zilina, diia: 16.06.2011
ITQ - INSTITUT TEQRIE KVALITY, 510,
A. Bielka 62, 010 09 Zilina |
ICO: 36384771 /
DIE: 2020097904 / ////
[

za objednavatela za vykonavatela [
PhDr. Martina Kozakova Ing. Eva Jasefiova

riaditel konatel
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Zmluva €. C 424/2011

uzatvorend v zmysle § 269 a nasled. zakona ¢.513/1991 Zb. medzi

Domov sociglnych sluzieb SYNNOMIA

Objednavatefom : g’%’ ZeIqu/l///?757
Slovenska republika

Statutarny zastupca: PhDr. Martina Kozakova

ICO: 00647691

DIC: 2020689297

IC DPH: -

Bankové spojenie: Dexia Banka, a.s.

Cislo uétu: 5600349110/5600

Zapisané v obchodnom registri:

Osoby opravnené k rokovaniu:

PhDr. Martina Kozakova

ITQ- INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o.

. V. A. Bielka 62

Vivkonavatefom: 070 09 Zilina
Slovenska republika

Statutarny zastupca: Ing. Eva Jasefiova
ICO: 36 384 771
DIC: 2020097904
IC DPH: SK2020097904
Bankové spojenie: SLSP, a.s. krajska pobocka Zilina
Cislo uétu: 042103714/0900

Zapisané v obchodnom registri:

Osoby opravnené k rokovaniu:

OS Zilina, odd. Sro, viozka &. 11531/L
Ing. Eva Jasefova

Clanok I. Predmet zmluvy

Na zaklade poZiadavky objednavatefa sa vykonavatel zavdzuje vykonat certifikiciu systému
manazeérstva kvality podfa STN EN ISO 9001:2009 objednavatefa a objednavatel sa zavazuje
uhradit vykonavatelovi za uvedené prace cenu dohodou podfa ¢lanku IV. tejto zmluvy.

Vykonavatel sa zavazuje zavazok prevzaty touto zmluvou splnit v termine do 30 dni odo dha
uskuto€nenia vykonu certifikacie.

Clanok II. Zavazky vykonavatefa

Vykonavatel sa zavazuje vykonat prace, ku ktorym sa touto zmluvou zaviazal s vynaloZzenim
odbornej starostlivosti, a podfa Priru¢ky kvality a Metodickych pokynov CO v pozadovanej kvalite.

Zisteny stav pocas certifikacného auditu sa zavazuje spracovat do spravy z certifikatného auditu.
Udrziavanie systému manazérstva kvality overuje vykonavatef dozornymi auditmi, kde zisteny stav
spracuje do spravy z dozorného auditu.

Vykonavatel sa zavézuje v zmysle normy EN ISO/IEC 17021 a pokynov Priru¢ky kvality CO
zabezpecit také opatrenia, aby bola zaistend dovernost informécii, ktoré boli zistené pri
cinnostiach, ktoré su predmetom tejto zmluvy.

Vykonavatel sa zavézuje, ze vysledky auditu budd predkladané alebo zverejiiované inym osobam
len so suhlasom objednavatefa.

Clanok lll. Zavazky objednéavatefa

Objednéavatel sa zavézuje stanovit pracovnika zodpovedného za spolupracu a organizovanie
¢innosti, ktoré su predmetom tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje umoznit vykonavatefovi minimaine raz ro¢ne vykonat dozorny audit,
poCas troch rokov platnosti vydaného certifikatu, najneskdr vSak v mesiaci kedy bol certifikat
vydany s ciefom overit plnenie poziadaviek referenéného dokumentu a vydat hodnotenie formou
»Spravy z dozorného auditu®.

%{/



Objednavatef sa zavéazuje poskytndt vykonavatefovi potrebni stéinnost, akymi su pisomné
podklady, suvisiace materialy, planovacie akty, terminy ako i dostupnost ,priestorov a kontaktnych
os6b a ich informovanie o cieloch, naplni a rozsahu auditu“ a poskytovanie priestorov pre vykon
prac v sidle objednéavatefa, pripadne ochranné pracovné prostriedky.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut potrebné podklady pre preverovanie prvkov systému
manazérstva kvality vopred v dohodnutych terminoch a rozsahu.

Objednavatef si je vedomy toho, Ze vzniknuté prestoje zapriinené objednavatefom mézu mat za
nasledok nevykonanie prac v dohodnutom rozsahu a termine.

Clanok IV. Cena a platobné podmienky

Zmluvné stranky stanovili v stlade so zdkonom €. 18/1996 Z. z. v zneni platnych pravnych
predpisov cenu prac dohodou, ktoré su predmetom tejto zmluvy vo vyske:
830.-€ bez DPH za certifikacny audit v roku 2011. K tejto cene urenej predchadzajlicou vetou
bude Gc¢tovana dan z pridanej hodnoty (DPH) podfa platnych predpisov Slovenskej republiky.

Ceny uréené bodom 1/ tohto ¢lanku sU samostatne splatné v dvoch castiach podfa datumu
uvedeného na faktdre. Prva cast vo vyske 50% ceny (s DPH) je zalohovo splatna podfa datumu
uvedeného na faktire mesiac pred zahajenim vykonu a zostatok je splatny po odovzdani prace na
zaklade konecnej faktury.

V stlade s § 369 odst. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. zmluvné stranky stanovili pre pripad omeskania
objednavaterla s uhradou faktury uhradit penale 0,1% z diznej Ciastky za kazdy defi omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vykonavatefl je povinny plnit zavazky prevzaté touto zmluvou az po
splneni zavazku objednavatefa podfa bodu 1/ tohto ¢lanku.
Clanok V. DalSie ustanovenia

Informacie, ktoré si v ramci tejto zmluvy vymenia zmluvné strany budu povaZzované za dbverne a
neuvedu ich tretej osobe a ani nepouziju v rozpore s ich ¢elom pre svoje potreby. Zmluvna
strana, ktora tato povinnost porusi, je povinna uhradit $kody tym spdsobené druhej zmluvnej
strane, ak nepreukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost. Nahradza sa skutocna Skoda a usly zisk.

Objednavatef ma pravo v odbvodnenych pripadoch odmietnut Certifikatnym organom
navrhnutych externych auditorov alebo expertov.

CertifikaCny organ pre certifikdciu manazérskych systémov vyzaduje vedenie zaznamov
o v8etkych staZnostiach, ktoré sa vztahuju na systém manazérstva kvality vratane stanovenia
napravnych a preventivnych opatreni.

Clanok VI. Prava majitefa certifikatu

Doba platnosti certifikatu(ov) vydaného podfa STN EN ISO 9001:2009 je 3 roky.

Pre predizenie platnosti certifikatu je nutny opakovany audit. Objednavatel je povinny o to
poziadat najmenej 6 mesiacov pred ukonCenim platnosti certifikatu.

Majitef certifikatu ITQ - INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o. systému manazérstva kvality moze
tento  certifikat a znacky certifikovaného systému pre certifikované oblasti pouzivat bez
obmedzenia pre obchodné Gcely v ponukach, objednavkach, dohodach alebo pre reklamné ucely.

Informéacia o udeleni certifikdtu bude poskytnuta organizaciam a majitef certifikatu bude vedeny v
zozname certifikovanych firiem spolo¢nostou ITQ - INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o.
Clanok VII. Povinnosti majitefa certifikatu

Po udeleni certifikatu je objednavatel povinny informovat certifikacny organ okamzite o vSetkych
dolezitych zmenach certifikovaného systému manazérstva kvality.

Clanok VIIl. Odnatie certifikatu

ITQ - INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o. pozastavi platnost certifikatu, resp. odoberie udeleny
certifikat v pripade zneuZitia, alebo ak nie st uz spinené dblezité poziadavky existujlice v Case
udelenia certifikatu.

V pripade odnatia certifikatu, majitef certifikatu, nie je dalej vedeny v zozname certifikovanych
fiiem ITQ - INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o.

Dévody pre odnatie certifikatu:
3.1 nepravdivé udaje pri auditoch;
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3.2 neoznamenie konkurzu alebo zruSenie obchodnej €innosti;

3.3 neozndmenie alebo nelpiné oznamenie dblezitych dodatoénych zmien systému
manazérstva kvality alebo organizacie firmy;

3.4 pouzitie certifikatu alebo znaciek certifikovaného systému pre iny rozsah ako boli vykonané
audity;
3.5 neodstranenie slabych miest zistenych pri audite v dohodnutom termine;
3.6 nedodrzanie podmienok platby v sulade s ¢lankom IV. tejto zmluvy.
Clanok IX. Zavere€né ustanovenia

1. Pre pravny vztah vzniknuty touto zmluvou su rozhodné jej ustanovenia, v dalSom sa prava a
zavéazky riadia prislusnymi pravnymi predpismi, najma zak. €. 513/1991 Zb., zak. €. 18/1996 a zak.
¢. 196/2000 Z. z.

2. Zmluva je vypracovand vdvoch vyhotoveniach, objednavatel obdrzi jedno vyhotovenie
a vykonavatef jedno vyhotovenie. Kazdé vyhotovenie méa hodnotu originalu.

3. Zmluva nadobuda platnost a Ucinnost diiom podpisu zmluvnych stran. Zmeny v nej mozno
vykonat len dohodnutymi pisomnymi dodatkami, ktoré sa stanu neoddelitefnou sucastou tejto

zmluvy.

Zilina, da: Zilina, diia: 16.06.2011 .
ITQ - INSTITUT TEQRIE KVALITY, s.r.0.
A. Bielka 62, 010 09 Zilina

ICO: 36384771
I DIC: 2020007904
za objednéavatela ’ za vykonavatela
PhDr. Martina Kozakova Ing. Eva Jaserova
riaditel konatel
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Zmluva ¢. D 425/2011

uzatvoreng v zmysle § 269 a nasled. zadkona ¢.513/1991 Zb. medzi

Objednavatefom :

Domov socidlnych sluzieb SYNNOMIA
Moyzesova 27

010 01 Zilina

Slovenska republika

Statutarny zastupca:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

Zapisané v obchodnom registri:

Osoby opravnené k rokovaniu:

PhDr. Martina Kozakova
00647691

2020689297

Dexia Banka, a.s.
5600349110/5600

PhDr. Martina Kozakova

ITQ- INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o.

Vyvkonavatelom: A. Bielka 62
010 09 Zilina
Statutarny zastupca: Ing. Eva Jasefiova
ICO: 36 384 771
DIC: 2020097904
IC DPH: SK2020097904
Bankové spojenie: SLSP, a.s. krajska pobo¢ka Zilina
Cislo uétu: 042103714/0900

Zapisané v obchodnom registri:

Osoby opravnené k rokovaniu:

OS Zilina, odd. Sro, viozka &. 11531/L
Ing. Eva Jasenova

Clanok I. Predmet zmluvy

Na zaklade poziadavky objednavatela sa vykonavatel zavézuje vykonat dozorné audity systému
manazeérstva kvality podfa STN EN ISO 9001:2009 objednavatefa a objednévatel sa zavazuje
uhradit vykonavatefovi za uvedené prac e cenu dohodou podra &lanku IV. tejto zmluvy.

Vykonavatel sa zavézuje zavézok prevzaty touto zmluvou splnit v termine do 15 dni odo diia
uskuto€nenia vykonu dozorného auditu.

Clanok IIl. Zavazky vykonavatefa

Vykonavatel sa zavézuje vykonat prace, ku ktorym sa touto zmluvou zaviazal s vynalozenim
odbornej starostlivosti, a podfa Prirucky kvality a Metodickych pokynov CO v poZadovanej kvalite.

Udrziavanie systému manazérstva kvality overuje vykonavatef dozornymi auditmi, kde zisteny stav
spracuje do spravy z dozorného auditu.

Vykonavatel sa zavazuje v zmysle normy EN ISO/IEC 17021 a pokynov Prirugky kvality CO
zabezpecCit také opatrenia, aby bola zaistena doévernost informacii, ktoré boli zistené pri
Cinnostiach, ktoré su predmetom tejto zmluvy.

Vykonavatel sa zavézuje, Ze vysledky auditu budli predkladané alebo zverejfiované inym osobam
len so suhlasom objednavatefa.

Clanok Ill. Z&vazky objednavatefa

Objednavatel sa zavézuje stanovit pracovnika zodpovedného za spolupracu a organizovanie
¢innosti, ktoré st predmetom tejto zmiuvy.

Objednavatel sa zavézuje umoznit vykonavatefovi minimaine raz roéne vykonat dozorny audit,
pocas troch rokov platnosti vydaného certifikatu, najneskér vdak v mesiaci kedy bol certifikat
vydany s ciefom overit plnenie pozZiadaviek referenéného dokumentu a vydat hodnotenie formou
»opravy z dozorného auditu®.

Objednavatel sa zavézuje poskytnut vykonavatefovi potrebnu sucinnost, akymi s pisomné
podklady, suvisiace materialy, planovacie akty, terminy ako i dostupnost ,priestorov a kontaktnych
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0s6b a ich informovanie o ciefoch, naplni a rozsahu auditu a poskytovanie priestorov pre vykon
prac v sidle objednavatefa, pripadne ochranné pracovne prostriedky.

Objednavatel sa zavézuje poskytnut potrebné podklady pre preverovanie prvkov systému
manazérstva kvality vopred v dohodnutych terminoch a rozsahu.

Objednavater si je vedomy toho, Zze vzniknuté prestoje zaprig¢inené objednavatefom mézu mat za
nasledok nevykonanie prac v dohodnutom rozsahu a termine.

Clanok IV. Cena a platobné podmienky

Zmluvné stranky stanovili v stlade so zakonom C. 18/1996 Z. z. v zneni platnych pravnych
predpisov cenu prac dohodou, ktoré st predmetom tejto zmluvy vo vyske:

820.-€ bez DPH za dozorny audit v roku 2012 a 820.-€ bez DPH za dozorny audit v roku 2013.
K tejto cene uréenej predchadzajlicou vetou bude Uctovana daf z pridanej hodnoty (DPH) podfa
platnych predpisov Slovenskej republiky.

Ceny uréené bodom 1/ tohto ¢lanku si samostatne splatné v dvoch ¢astiach podla datumu
uvedeného na faktire. Prva &ast vo vyske 50% ceny (s DPH) je zalohovo splatna podfa datumu
uvedeného na faktire mesiac pred zahajenim vykonu a zostatok je splatny po odovzdani prace na
zaklade kone¢nej faktdry.

V stlade s § 369 odst. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. zmluvné stranky stanovili pre pripad omeskania
objednavatefa s Ghradou faktury uhradit penale 0,1% z diznej Ciastky za kazdy deri omeSkania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vykonavatel je povinny pinit zavazky prevzaté touto zmluvou az po
splneni zavazku objednavatefa podfa bodu 1/ tohto Clanku.
Clanok V. DalSie ustanovenia

Informacie, ktoré si v ramci tejto zmluvy vymenia zmluvné strany budd povazované za doverné a
neuvedd ich tretej osobe a ani nepouziji v rozpore s ich Gcelom pre svoje potreby. Zmluvna
strana, ktora tuto povinnost porusi, je povinna uhradit $kody tym sposobené druhej zmluvnej
strane, ak nepreukaZe, ze poruSenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost. Nahradza sa skutoéna $koda a usly zisk.

Objednavatel ma pravo v odbvodnenych pripadoch odmietnut  Certifikanym organom
navrhnutych externych auditorov alebo expertov.

Certifikacény organ pre certifikaciu manazérskych systémov vyzaduje vedenie zaznamov
o vetkych staznostiach, ktoré sa vztahuji na systém manazérstva kvality vratane stanovenia
napravnych a preventivnych opatreni.

Clanok VI. Préava maijitefa certifikatu

Doba platnosti certifikatu(ov) vydaného podfa STN EN ISO 9001:2009 je 3 roky.

Pre prediZenie platnosti certifikdtu je nutny opakovany audit. Objednavatel je povinny o to
poziadat najmenej 6 mesiacov pred ukoncenim platnosti certifikatu.

Majitel certifikatu ITQ - INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o. systému manazérstva kvality moze
tento  certifikat a znacky certifikovaného systému pre certifikované oblasti pouzivat bez
obmedzenia pre obchodné Gcely v ponukach, objednavkach, dohodach alebo pre reklamné ucely.

Informacia o udeleni certifikatu bude poskytnuta organizaciam a majitef certifikatu bude vedeny v
zozname certifikovanych firiem spolo¢nostou ITQ - INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o.
Clanok VII. Povinnosti maijitefa certifikatu

Po udeleni certifikatu je objednavatel povinny informovat certifikacny organ okamzite o vSetkych
ddlezitych zmenéch certifikovaného systému manazérstva kvality.

Clanok VIII. Odnatie certifikatu

ITQ - INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o. pozastavi platnost certifikatu, resp. odoberie udeleny
certifikat v pripade zneuzitia, alebo ak nie s uz spinené dblezité poziadavky existujuce v Case
udelenia certifikatu.

V pripade odfatia certifikatu, majitef certifikatu, nie je dalej vedeny v zozname certifikovanych
firiem ITQ - INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o.

Dévody pre odnatie certifikatu:
3.1 nepravdivé udaje pri auditoch;

Strana 2z 3



3.2 neoznamenie konkurzu alebo zrusenie obchodnej ginnosti;

3.3 neoznamenie alebo nelplné oznamenie dobleZitych dodatoénych zmien systému
manazérstva kvality alebo organizacie firmy;

3.4 pouzitie certifikatu alebo znaciek certifikovaného systému pre iny rozsah ako boli vykonané
audity;

3.5 neodstranenie slabych miest zistenych pri audite v dohodnutom termine;
3.6 nedodrzanie podmienok platby v sulade s ¢lankom IV. tejto zmiuvy.
Clanok IX. Zavere€né ustanovenia

1. Pre pravny vztah vzniknuty touto zmluvou su rozhodné jej ustanovenia, v dalSom sa prava a
zavéazky riadia prislusnymi pravnymi predpismi, najméa zak. ¢. 513/1991 Zb., zak. ¢. 18/1996 a zak.
¢. 196/2000 Z. z.

2. Zmluva je vypracovand vdvoch vyhotoveniach, objednavatel obdrzi jedno vyhotovenie
a vykonavatel jedno vyhotovenie. Kazdé vyhotovenie ma hodnotu originalu.

3. Zmluva nadobuda platnost a Ucinnost diiom podpisu zmluvnych stran. Zmeny v nej mozno
vykonat len dohodnutymi pisomnymi dodatkami, ktoré sa stanu neoddelitefnou suéastou tejto

zmluvy.
Zilina, dna: Zilina, diia: 16.06.2011 o
TQ - INSTITUT TEQRIE KVALITY, s.ro.
A. Bielka 62, 010 09 Zilina
- ICO: 36384771
[/’ DIC: 2020097904
za objednavatela " za vykonavatela
PhDr. Martina Kozakova Ing. Eva Jasenova

riaditel konatel
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Zmluva na vykonanie vzdelavacej a auditorskej cinnosti pri realizacii
systému manazérstva kvality, €. 78-2011

uzavreta podfa § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika €.513/91 Zb. v platnom zneni medzi

Domov sociginych sluzieb SYNNOMIA
Objednavatefom Moyzesova 27
(dalej len objednavatel) 010 01 Zilina

Slovenskd republika
Statutamy zastupca: PhDr. Martina Kozakova
ICO: 00647691
DIC: 2020689297
IC DPH: 2020689297
Bankové spojenie: Dexia Banka, a.s.
Cislo Gétu: 5600349110/5600
Zapisané v obchodnom registri:
Osoby opravnené k rokovaniu: PhDr. Martina Kozakova

a
Vykoqa’vafe/’om ' ;Egg/ﬂé 565 0’
(dalej len zhotovitel) 010 09 Zilina
Statutarny zastupca: Ing. Peter Jaseri
ICO: 36613037
DIC: 2022204217
IC DPH: SK2022204217
Bankové spojenie: SLSP, as.
Cislo G¢tu: 0423752474/0900
Zapisané v obchodnom registri: OS Zilina, odd. Sro, vlozka &.:17737/L
Osoby opravnené k rokovaniu: Ing. Peter Jasen

Clanok I. Predmet zmluvy

1. Zhotovitef sa zavazuje vrozsahu dojednanom vtejto zmluve aza podmienok v nej uvedenych pre
Objednavatefa vykonat vzdelavaciu a auditorsku ¢innost systému manazérstva kvality v silade s normou
STN EN ISO 9001:2009.

Clanok 1. Casovy priebeh prac

1. Poradensku ¢innost vykona Zhotovitelf na zaklade pracovného planu, ktory je uvedeny v tabufke €. 1 tejto
zmluvy.

2. Ciastkové terminy plnenia st uvedené v tabufke ¢. 1 tejto zmluvy.

Clanok Ill. Prava a povinnosti zhotovitefa
1. Zhotovitel sa zavazuje pri poskytovani sluZieb dodrziavat ustanovenia predmetnej zmiuvy.
2. Zhotovitel sa zavazuje a je povinny dodrziavat mi¢anlivost o vSetkych zaleZitostiach, s ktorymi sa oboznami

v suvislosti so svojou ¢innostou pre Objednavatefa s vynimkou tych pripadov, v ktorych ho Objednavatef od
tejto mi¢anlivosti oslobodi.

3. Zhotovitef bude planovat ¢innost s Objednavatefom podfa dohodnutych terminoch tak, aby sa umoznilo
Objednavatefovi plynulo smerovat Usilie k vykonavaniu Cinnosti veducich k certifikacii.

4. Zhotovitel sa zavazuje stanovit zamestnanca zodpovedného za spolupracu a organizovanie Cinnosti, ktoré
su predmetom tejto zmluvy.

Clanok IV. Povinnosti objednavatefa

1. Objednavatel je povinny dodrziavat ustanovenia predmetnej zmliuvy.

2. Objednavatel je zodpovedny za vykonanie vnutornej kontroly, vyber a aplikaciu vhodnych metdd realizacie
systému manazérstva kvality.

3. Objednavatel sa zavazuje spristupnit potrebné informacie bez zbyto¢ného odkladu po podpise zmluvy
oboma zmluvnymi stranami, poskytnut Zhotovitefovi vSetky potrebné doklady a informacie nevyhnutné na
uskutocnenie predmetu zmluvy a to suc¢asne s informéaciami a vysvetleniami od zodpovednych zamestnancov
Objednavatela, v ktorych Zhotovitef urci, Ze su pre vykonanie prisludnych €innosti vyznamné.

4. Objednavatelf sa zavdzuje stanovit zamestnanca zodpovedného za spolupracu a organizovanie Cinnosti,
ktoré s predmetom tejto zmluvy.

5. Objednavatel zabezpeli prostrednictvom dohodnutych kontakinych oséb pre Zhotovitefa pristup do
priestorov organizacie a k potrebnej dokumentéacii Objednavatefa.
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6. Objednavatefl si je vedomy toho, Ze vzniknuté prestoje zapri¢inené Objednavatefom mézu mat za nasledok
nevykonanie prac v dohodnutom termine a rozsahu uvedenom v tabufke €. 1. tejto zmluvy.
Clanok V. Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné stranky stanovili v sitlade so zakonom o cenach ¢. 18/1996 Z. z. v zneni platnych pravnych
predpisov cenu prac dohodou, ktoré s predmetom tejto zmluvy vo vyske:

Tabulka ¢.: 1
Predpokiladany p
Obsah modulu \ P Nakiady na dopravu
Metodické vedenie a odbornd pomoc pri|Podfa dohody 0
implementovani poziadaviek systému

manazérstva kvality podfa STN EN ISO
9001:2009. Modul zahrnuje:

- Vykonanie analyzy suCasného stavu na
zéklade ktorej budi definované nastroje pre
podporu riadenia procesného systému,

- vzorové dokumenty spracované v Microsoft

Word,
- navrh riadenia dokumentacie podfa
poziadaviek organizacie,

- odborné konzultacie pri tvorbe dokumentacie.
Predpokladany pocet hodin na modul:
45 hodin § 22.€

2. DPH bude uétované podra platnych predpisov Slovenskej republiky.

3. Cena uréena bodom 1 tohto ¢lanku sa zrealizuje na zaklade faktur, ktoré Zhotovitef vystavi podfa skutocne
vykonanych prac v zmysle pracovného planu - tabufka ¢€.1 tejto zmluvy.

4. Faktura je splatna podfa datumu uvedeného na fakture.

Clanok VI. Zodpovednost za vady diela
1. Zhotovitel zodpoveda za vady diela a za Skody nim spdsobené podfa § 560 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok VII. Zmluvna pokuta

1. Objednavatef ma pravo Gctovat Zhotovitefovi zmluvni pokutu vo vySke 0,1 % z dohodnutej ceny predmetu
zmluvy za kazdy deri omeskania od stanoveného terminu plnenia - podfa tabufky €.1 tejto zmluvy, avsak
najviac 5 % z dohodnutej ceny predmetu zmluvy.

2. Zhotovitel je opravneny pozadovat urok z omeskania vo vyske 0,1% za kazdy defi omesSkania v pripade, ze
Objednavatel neuhradi predlozené faktiry v dohodnutej lehote, najviac véak 5 % z ceny predmetu zmluvy.
Clanok VIII. Obchodné zavazky
1. Obchodné zavazky podfa tejto zmiuvy su stanovené na dobu do 31.12.2011.

Clanok IX. Zavereéné ustanovenia

1. Pripadné spory anedorozumenia, ktoré vzniknd zo zmluvy sa budd zmluvné strany usilovat riesit
predovsetkym formou dohody a v pripade, Ze neddjde k dohode, spory budi rieSené podfa slovenského
pravneho poriadku a podliehaju kompetencii prislusného obchodného sudu. Zmluvné vzfahy neupravené
zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a s nim suvisiacimi predpismi.

2. Podpisanim tejto zmluvy potvrdzuje Zhotovitef a Objednavatel svoj suhlas s jej jednotlivymi ustanoveniami.

3. Tato zmluva mdze byt menena alebo dopifiana iba pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi
stranami.

4. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach v slovenskom jazyku, z ktorych 1 dostane Objednavatef a
1 Zhotovitef.

Zilina, dna: Zilina, dna: 06.06.2011 E%‘;@Q%‘ﬁ, 35‘@;
A. Bielka 62, 010 09 Zilina
CA ©  180: 36613037
i DIG: 2022204217

za objednavatefla za vykonavatela
PhDr. Martina Kozakova Ing. Peter Jasen
riaditel konatel
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Zmluva na vykonanie poradenskej €innosti pri realizacii systému

manazérstva kvality, ¢. 79-2011

uzavreta podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢.513/91 Zb. v platnom zneni medzi

Domov socidinych sluzieb SYNNOMIA
Objednavatefom Moyzesova 27
(dalej len objednavatel) 010 01 Zilina

Slovenska republika
Statutarny zastupca: PhDr. Martina Kozakova
ICO: 00647691
DIC: 2020689297
IC DPH: -
Bankoveé spojenie: Dexia Banka, a.s.
Cislo uctu: 5600349110/5600
Zapisané v obchodnom registri: -
Osoby opravnené k rokovaniu: PhDr. Martina Kozakova

a
. ; TECOM, s.r.o.

%272?57/%141@0 A. Bieikg 62

0710 09 Zilina
Statutarny zastupca: Ing. Peter Jasen
ICO: 36613037
DIC: 2022204217
IC DPH: SK2022204217
Bankové spojenie: SLSP, a.s.
Cislo uétu: 0423752474/0900

Zapisané v obchodnom registri:

Osoby opravnené k rokovaniu:

OS Zilina, odd. Sro, viozka &.:17737/L
Ing. Peter Jasen

Clanok |. Predmet zmluvy

Zhotovitel sa zavédzuje vrozsahu dojednanom vtejto zmluve a za podmienok v nej uvedenych pre

Objednavatela vykonat poradensku ¢innost pri vypracovani dokumentacie systemu manazérstva kvality tak,

aby objednavatel ako celok, bol pripraveny na certifikaciu v silade s normou STN EN 1SO 9001:2009.
Clanok II. Casovy priebeh prac

Poradensku Cinnost vykona Zhotovitel na zéklade pracovného planu, ktory je uvedeny v tabulke ¢. 1 tejto
zmluvy.

Ciastkové terminy plnenia st uvedené v tabulke &. 1 tejto zmluvy.

Clanok Ill. Prava a povinnosti zhotovitefa
Zhotovitel sa zavazuje pri poskytovani sluZieb dodrziavat ustanovenia predmetnej zmluvy.

Zhotovitel sa zavézuje a je povinny dodrziavat miganlivost o vietkych zalezitostiach, s ktorymi sa oboznami
v suvislosti so svojou ¢innostou pre Objednavatela s vynimkou tych pripadov, v ktorych ho Objednavatel od
tejto miCanlivosti oslobodi.

Zhotovitel  bude planovat ¢innost s Objednavatefom podfa dohodnutych terminoch tak, aby sa umoznilo
Objednavatefovi plynulo smerovat Usilie k vykondvaniu &innosti veducich k certifikacii.

Zhotovitel' sa zavazuje stanovit zamestnanca zodpovedného za spolupracu a organizovanie ¢innosti, ktoré
su predmetom tejto zmluvy.

Clanok IV. Povinnosti objednavatefa
Objednavatel je povinny dodrziavat ustanovenia predmetnej zmluvy.

Objednavatel je zodpovedny za vykonanie vnatornej kontroly, vyber a aplikaciu vhodnych metod realizacie
systému manazérstva kvality.

Objednavatel sa zavézuje spristupnit potrebné informéacie bez zbytotného odkladu po podpise zmluvy
oboma zmluvnymi stranami, poskytnit Zhotovitefovi vietky potrebné doklady a informacie nevyhnutné na
uskutocnenie predmetu zmluvy a to stiCasne s informaciami a vysvetleniami od zodpovednych zamestnancov
Objednavatela, v ktorych Zhotovitef urdi, Ze sd pre vykonanie prisludnych ¢innosti vyznamné.

Objednavatel sa zavézuje stanovit zamestnanca zodpovedného za spolupracu a organizovanie ¢innosti,
ktoré st predmetom tejto zmluvy.

Objednavatel zabezpedi prostrednictvom dohodnutych kontaktnych os6b pre Zhotovitela pristup do
priestorov organizacie a k potrebnej dokumentacii Objednévatela.

Strana 1z 2

7
dw //



'TLE LaAd
L

& wow e s e o o

6. Objednavatel sije vedomy toho, ze vzniknuté prestoje zapricinené Objednavatefom mézu mat za nasledok
nevykonanie prac v dohodnutom termine a rozsahu uvedenom v taburke &. 1. tejto zmluvy.
&lanok V. Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné stranky stanovili v sulade so zakonom o cenach €. 18/1996 Z. z. v zneni platnych pravnych
predpisov cenu prac dohodou, ktoré su predmetom tejto zmluvy vo vyske:

Tabulka ¢.: 1
‘ Predpokladany ;
Obsah modulu Néklady na dopravu

Modul zahriuje: Podra dohody
- Vykonanie kolenia - vyklad poziadaviek STN
EN 1SO 9001,
- vypracovanie planu auditov
‘ - vykonanie interného auditu
‘ - vypracovanie spravy z auditu
‘ Predpokladany pocet hodin na modul:
r 25 hodin @ 22.-€

DPH bude uctované podfa platnych predpisov Slovenskej republiky.

3. Cena uréena bodom 1 tohto &lanku sa zrealizuje na zaklade faktur, ktoré Zhotovitel vystavi podfa skutocne
vykonanych prac v zmysle pracovného planu - tabufka ¢.1 tejto zmluvy.

Faktdra je splatné podfa datumu uvedeného na faktare.

N

e

&lanok V1. Zodpovednost za vady diela
1. Zhotovitef zodpoveda za vady diela aza gkody nim sposobené podia § 560 a nasl. Obchodného zakonnika.

Glanok VII. Zmluvna pokuta

2. Objednavatel ma pravo uctovat Zhotovitefovi zmluvni pokutu vo vyske 0,1 % z dohodnutej ceny predmetu
zmluvy za kazdy den omedkania od stanoveného terminu plnenia - podfa tabufky &.1 tejto zmluvy, avsak
najviac 5 % z dohodnutej ceny predmetu zmluvy.

Zhotovitel je opravneny pozadovat urok z omegkania vo vydke 0,1% za kazdy def omedkania v pripade, ze

Objednavatef neuhradi predlozené faktary v dohodnutej lehote, najviac véak 5 % z ceny predmetu zmluvy.

&lanok VIII. Obchodné zévazky
1. Obchodné zavazky podra tejto zmluvy su stanovené na dobu do 31.12.2011.

w

&lanok IX. Zavereéné ustanovenia

1. Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vzniknd zo zmluvy sa budd zmluvné strany usilovat riesit
predovéetkym formou dohody aV pripade, ze nedojde k dohode, spory pbudu riedené podfa slovenského
pravneho poriadku a podliehaju kompetencii prisludného obchodného sudu. Zmluvné vziahy neupravené

zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a s nim suvisiacimi predpismi.

2. Podpisanim tejto zmluvy potvrdzuje Zhotovitel a Objednavatef svoj suhlas s jej jednotlivymi ustanoveniami.

3. Tato zmluva moze byt menena alebo dopinana iba pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi

stranami.
4. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach v slovenskom jazyku, Z ktorych 1 dostane Objednavatel a

1 Zhotovitel.
Zilina, da: Zilina, dia: 06.06.2011 I, s.1.0.

Ny ke €2, 010 09 Zilina
Winky 1GO: 36613037
DI&: 2022204217

za objednavatefa za vykonavatela
PhDr. Martina Kozakova Ing. Peter Jasen

: riaditef konatel
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