
IfQ - ruirrr0t tuonre KvALrry, s . r. o.
KancelSria: Bytdick5 89, 010 99 Zilina 9

Certifikain,! orgAn pre certifikiiciu manaZ4rskych systdmov (CO)
Akreditovanl! eeskllm institutom pro Akreditaci Praha, itenom europskej organizdcie EA

( EUROPEAN COOPEMTTON FOR ACCREDTTAION)

E - mail: ito@ito-zilina.sk

DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB SYNNOMIA

PhDr. Marta KozAkovA
riaditel'ka

Moyzesova 27
010 01 Zilina

v Zitine
15.06.2011

NaSa znaika Vybavuje
lng. E. Jasehov6

VEC: Systdm manaidrstva kvality podl'a.S?NENLSO 9001

V prilohe listu Vdm zasielame zmluvy na certifikeciu ISO 9001.

Tei[me sa na daliiu spoluprdcu a ostdvame s pozdravom

tT'o, F{$T|T{JT rr0Rie rvnlny, s,r,o,
A. Bietka 62, olO og Zirina

tCO: 36G8477i A
Dre;20200e7ec+ I l, ,-

I [tt'
lng. Eva Jaseflovd

konatel'

ICO: 36384777 DIC: 2020097904 Bankov6
sDoienie:

SLSP, a.s. Zilina Cislo ri&u: 42L03719410900

Vi;pis z obchodndho registra i OS Zilina, odd. Sro, vloZka d. ll53l[-
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- Zmluva t. PA 423|2AI'L
uzatvoren5 v zmysle $ 269 a nasled. zdkona 6.513/1991 Zb. medzi

Domov socidlnych stuZieb SYNNOMTA

obiedndvatefom' yi{ff|',,i:'
Slovenskd republika

Statut6rny z5stupca: PhDr. Martina Koz1kovl

reo:
Dte:
re opH:
Bankov6 spojenie:

eislo tidtu:

Zaplsan6 v obchodnom registri:

00647691

2020689297

Dexia Banka, a.s.

56003491 1 0/5600

Osoby oprSvnen6 k rokovaniu: PhDr. Martina Koz1kov{

ITQ- INSTITOT TEORIE KVALITY, S.r.O,

Vykondvatefom: A. Bielka 62
010 09 Zitina

Statut6rny z6stupca:

reo:
Dte:
re opH:
Bankov6 spojenie:

eislo ri6tu:

lng. Eva Jaseiov6
36 384771
2020097904

sK2020097904
SLSP, a.s. krajsk5 pobocka Zilina

042103714t0900

Zapisanl v obchodnom registri: OS Zilina, odd. Sro, vloZka 6. 11531/L

Osoby opr6vnen6 k rokovaniu: lng. Eva Jasehov5

et6not< t. Predmet zmluvy

1. Na z5klade poZiadavky objedn5vatela sa vykon5vatel zavdzuje vykonat predaudit syst6mu
manaZ6rstva kvality podl'a STN EN ISO 9001:2009 objedn5vatefa a objedn6vatef sa zavdzuje
uhradit vykon5vatelovi za uveden6 pr5ce cenu dohodou podta cl6nku lV. tejto zmluvy.

2. Vykon5vatel sa zavdzuje zAvdzok prevzaly touto zmluvou splnit v termine do 15 dni odo dia
uskutodnenia vfkonu Predauditu.

el6not tt. ZAvezW vYkon6vatela

1. Vykon5vatel sa zavdzuje vykonat pr5ce, ku ktonim sa touto zmluvou zaviazal s vynaloZenim
odbornej starostlivosti, a podla Prirudky kvality a Metodickfch pokynov CO v poZadovanej kvalite.

2. Zistenia v r5mci predauditu sa zavdzuie spracovat' do sprSvy z predauditu.

3. Vykon6vatel sa zavdzuje v zmysle normy EN ISO/IEC 17021 a pokynov Prirudky kvality CO
zabezpeCif tak6 opatrenia, aby bola zaisten5 d6vernost inform6cii, ktor6 boli zisten6 pri

6innostiach, ktor6 sri predmetom tejto zmluvy.

4. Vykon5vatel sa zavdzuje, Ze vfsledky auditu bud0 predkladan6 alebo zverejiovan6 infm osobSm
len so srihlasom objedn6vatela.

e t 6 not< ttt. Z1vitzky objedn6vateta

1. Objedn6vatel sa zavdzuje stanovif pracovnika zodpovedn6ho za spolupr5cu a organizovanie
dinnosti, ktor6 su predmetom tejto zmluvy.

2. Objedn5vatef sa zavdzuje poskytnrit vykon6vatelovi potrebnri sri6innost', akfmi s0 pisomn6
podklady, srivisiace materi5ly, plSnovacie akty, terminy ako i dostupnost ,,priestorov a kontaktnych

os6b a ich informovanie o cieloch, nSplni a rozsahu auditu" a poskytovanie priestorov pre vfkon
pr5c v sidle objedn5vatel'a, pripadne ochrann6 pracovn6 prostriedky.

3. Objedn5vatel sa zavdzuje poskytnut potrebn6 podklady pre preverovanie prvkov systemu

manaZ6rstva kvality vopred v dohodnutlich terminoch a rozsahu.



/ 4. Objedn5vatel'sije vedomy toho, 2e vzniknut6 prestoje zapridinen6 objedn6vatel'om m62u maf za
n6sledok nevykonanie pr5c v dohodnutom rozsahu a termine.

et6nok tV. Cena a platobn6 podmienky

1. Zmluvn6 str5nky stanovili v srilade so z6konom a. 18/1996 Z. z. v zneni platnyTch prdvnych
predpisov cenu pr5c dohodou, ktor6 s[ predmetom tejto zmluvy vo v1iSke:

400.-C bez DPH za predaudit vroku 2011. K tejto cene urdenej predchSdzaj[cou vetou bude
06tovan5 dah z pridanej hodnoty (DPH) podl'a platnfch predpisov Slovenskej republiky.

2. Ceny urden6 bodom 1i tohto dl5nku s[ samostatne splatn6 v dvoch 6astiach podla d5tumu
uveden6ho na fakt[re. prva cast vo vyi5ke 50o/o cen] (s DPH) je z6lohovo splatn5 podta d6tumu
uveden6ho na fakt(re mesiac pred zahdjenim vfkonu a zostatok je splatnli po odovzdani pr5ce na
zlklade konedn ej fa ktf ry.

3. V sflade s $ 369 odst. 1 z5kona 6. 513/19912b. zmluvn6 str6nky stanovili pre pripad ome5kania
objedn6vatela s rihradou faktfry uhradit' pendle 0,1o/o z dlZnej diastky za kald'i dei ome5kania.

4. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e vykon5vatel' je povinnf plnit zdvdzky prevzat6 touto zmluvou aZ po
splneni z1vdzku objedn5vatel'a podl'a bodu 1/ tohto dl6nku.

e t5not v. DaEie ustanovenia

1. lnform5cie, ktor6 si v rSmcitejto zmluvy vymenia zmluvn6 strany budti pova2ovan6 za d6vern6 a
neuved0 ich tretej osobe a ani nepouZijf v rozpore s ich 0delom pre svoje potreby. Zmluvn6
strana, ktor6 tuto povinnosf poruSi, je povinn6 uhradit' Skody tlm spdsoben6 druhej zmluvnej
strane, ak nepreuk62e, 2e poruSenie povinnosti bolo spOsoben6 okolnost'ami vyludujricimi
zodpovednost'. Nahr6dza sa skuto6n5 Skoda a u5lyi zisk.

2. Objedn5vatet m5 prSvo v od6vodnenyich pripadoch odmietnut' Certifikacnfm org5nom
navrhnutfch externfch auditorov alebo expertov.

3. Certifikadnf org5n pre certifik5ciu manaZ6rskych syst6mov vyZaduje vedenie z1znamov
o vSetkfch sfaZnostiach, ktor6 sa vzt'ahujri na syst6m manaZ6rstva kvality vr6tane stanovenia
n5pravnych a preventivnych opatreni.

e t6not Vl. Z5vere6n6 ustanovenia

1. Pre pr6vny vztah vzniknutf touto zmluvou srl rozhodn6 jej ustanovenia, v d'alSom sa pr5va a
z6vdzky riadia prislu5nfmi prdvnymi predpismi, najmd z6k. 6,.513/1991 Zb., z{k. d. 18/1996 a zAk.
d,. 19612000 Z. z.

2. Zmluva je vypracovan5 v dvoch vyhotoveniach, objedn5vatel' obdrZ[ jedno vyhotovenie
a vykon5vatef jedno vyhotovenie. KaZd6 vyhotovenie md hodnotu origin5lu.

3. Zmluva nadobuda platnost a ridinnost diom podpisu zmluvnlich str5n. Zmeny v nej mo2no
vykonat' len dohodnugimi pisomnfmi dodatkami, ktor6 sa stanf neoddelitel'nou sfdastou tejto
zmluvy.

Zilina, dha: Zilina, dfr a: 1 6.06.201 1

['0 . tru$i"lirtr T[0nif; KVAUiy, s,r,o,
A. Bietka 62, 0lo Og Zitina

tCC: G638477.1
Dle:p020097904

za objedn6vatel'a
PhDr. Martina Koz5kovd

za vykonavatel'a

lng. Eva Jaseiovd

konatel'
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Zmluva E. C 42412011
uzatvoren5 v zmysle $ 269 a nasled. zAkona 6.513/1991 Zb. medzi

Domov socidlnych sluZieb SYNNOMIA

objedndvatefom t Molzesova 27
010 01 Zitina
Slovenskd republika

Statut6rny z6stupca: PhDr. Martin a Kozikovd
reo: 00647691

Dle: 2020689297
re opH:
Bankove spojenie: Dexia Banka, a.s.

e islo ri6tu: 56003491 10/5600

Zapisan6 v obchodnom registri:

Osoby opr5vnen6 k rokovaniu: PhDr. Martina Kozfkovl

ITQ- INSTITOT TEORIE KVALITY, S.r.O.

vykondvatefom; A' Bielka 62
010 09 Zilina
Slovenskd republika

Statut6rny z5stupca:

leo:
Dte:
te opH:
Bankov6 spojenie:

eislo ridtu:

lng. Eva Jasehov5

36 384 771

2020097904
sK2020097904
SLSP, a.s. krajsk6 pobodka Zilina
042103714t0900

Zapisanl v obchodnom registri: OS Zitina, odd. Sro, vloZka d. 11531/L
Osoby opr6vnen6 k rokovaniu: lng. Eva Jasefiov5

et6not t. Predmet zmluvy

1. Na z5klade poZiadavky objedn5vatela sa vykon5vatel zavdzuje vykonaf certifik5ciu syst6mu
manaZ6rstva kvality podl'a STN EN ISO 9001:2009 objedn5vateta a objedn5vatel sa zavdzuje
uhradit' vykon5vatel'ovi za uveden6 pr5ce cenu dohodou podl'a 615nku lV. tejto zmluvy.

2. Vykon5vatel sa zavazuje zlvdzok prevzatli touto zmluvou splnit' v termine do 30 dni odo dha
uskutodnen ia vyTkon u certifik6cie.

e t5 not< ll. Zlvdzky vykondvatela

1. Vykon5vatet sa zavazuje vykonat' prdce, ku ktonim sa touto zmluvou zaviazal s vynaloZenim
odbornej starostlivosti, a podla Prirudky kvality a Metodickych pokynov CO v poZadovanej kvalite.

2. Zisteny stav po6as certifikadn6ho auditu sa zavdzuje spracovaf do spr5vy z certifikadn6ho auditu.
UdrZiavanie syst6mu manaZ6rstva kvality overuje vykon5vatel'dozornyimi auditmi, kde zistenf stav
spracuje do spr5vy z dozorn6ho auditu.

3. Vykon5vatel' sa zavdzuje v zmysle normy EN ISO/IEC 17021 a pokynov Prirudky kvality CO
zabezpedit tak6 opatrenia, aby bola zaisten5 ddvernost inform5cii, kto16 boli zisten6 pri
dinnostiach, ktor6 s[ predmetom tejto zmluvy.

4. Vykondvatel sa zavdzuje, 2e vfsledky auditu budri predkladan6 alebo zverejhovan6 inlim osob6m
len so srihlasom objednSvateta.

et6 nok lt. Zdviizky objedn5vatela

1. Objedn5vatel' sa zavazuje stanovit pracovnika zodpovedn6ho za spolupr5cu a organizovanie
6innosti, ktor6 s[ predmetom tejto zmluvy.

2. Objedn5vatel sa zavdzuje umoZnit' vykon5vatel'ovi minim6lne raz rodne vykonat' dozornf audit,
po6as troch rokov platnosti vydan6ho certifik6tu, najneskdr vSak v mesiaci kedy bol certifikSt
vydanyi s cielom overit' plnenie poZiadaviek referen6n6ho dokumentu a vydat' hodnotenie formou
,,Spr5vy z dozorn6ho auditu".

/t,'



5.

't.

3. Objedn5vatef sa zavdzuje poskytnft' vykon6vatefovi potrebnri s0dinnost', akfmi s0 pisomn6
podklady, suvisiace materi5ly, pl6novacie akty, terminy ako i dostupnost,,priestorov a kontaktnfch
osOb a ich informovanie o ciefoch, n6plni a rozsahu auditu" a poskytovanie priestorov pre vfkon
prSc v sidle objedndvatefa, pripadne ochrann6 pracovn6 prostriedky.

4. Objedn6vatel sa zavazuje poskytnrit' potrebn6 podklady pre preverovanie prvkov syst6mu
mana26rstva kvality vopred v dohodnutfch terminoch a rozsahu.

1.

ObjednSvatef si je vedomf toho, Ze vzniknut6 prestoje zaprf6inen6 objednSvatefom m62u mat' za
n6sledok nevykonanie pr5c v dohodnutom rozsahu a termfne.

el5not< lV. Cena'a platobn6 podmienky

Zmluvn6 str5nky stanovili v srilade so z6konom c. 18/1996 Z. z. v znenl platnfch pr5vnych
predpisov cenu pr5c dohodou, ktor6 su predmetom tejto zmluvy vo vfSke:

830.€ bez DPH za certifikadnf auditvroku 2011.K tejto cene urdenej predch6dzajfcou vetou
bude 06tovan5 dah z pridanej hodnoty (DPH) podla platnlich predpisov Slovenskej republiky.

Ceny urden6 bodom 1/ tohto 6l5nku si samostatne splatn6 v dvoch dastiaeh podla d5tumu
uveden6ho na faktrire. Prv5 6ast' vo vf5ke 50% ceny (s DPH) je z5lohovo splatn6 podfa d5tumu
uveden6ho na faktrire mesiac pred zah6jenim vfkonu a zostatok je splatnf po odovzdani pr6ce na
z6klade konednej faktf ry.

V sr.rlade s $ 369 odst. 1 zdkona 6. 513/1991 Zb. zmluvnf str6nky stanovili pre pripad omeSkania
objednSvatefa s 0hradou faktriry uhradit pendle 0,1o/o z dlZnej diastky za ka2dy dei ome5kania.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze vykon6vatef je povinnf plnit z1vdzky prevzat6 touto zmluvou a2 po
splneni zdvdzku objedn5vatefa podfa bodu 1/ tohto 6l6nku.

el5nok v. DaEie ustanovenia

lnform5cie, ktor6 si v 16mci tejto zmluvy vymenia zmluvn6 strany budu povaZovanti za d6vern6 a
neuvedfi ich tretej osobe a ani nepou1iji v rozpore s ich ri6elom pre svoje potreby. Zmluvn1
strana, ktor6 trlto povinnost' poruSi, je povinnS uhradit' Skody t'im sp6soben6 druhej zmluvnej
strane, ak nepreuk62e, 2e poru5enie povinnosti bolo sp6soben6 okolnostami vyludujtlcimi
zodpovednost. Nahrddza sa skutodn5 Skoda a u5lf zisk.

Objedn6vatel m5 prdvo v oddvodnenfch pripadoch odmietnut Certifikadnfm orgdnom
navrhnutfch externyTch auditorov alebo expertov.

Certifikadnli o196n pre certifik6ciu manaZ6rskych syst6mov vyZaduje vedenie zaznamov
o v5etklich sta2nostiach, ktor6 sa vztahujri na syst6m mana26rstva kvality vr6tane stanovenia
ndpravnlich a preventivnych opatreni.

elSnot< Vl. PrSva majitela certifik6tu

Doba platnosti certifikStu(ov) vydan6ho podfa STN EN ISO 9001:2009 je 3 roky.

Pre prediZenie platnosti certifik5tu je nutnyi opakovanli audit. Objedn5vatel je povinnli o to
poZiadat najmenej 6 mesiacov pred ukondenim platnosti certifik5tu.

Majitel certifikdtu ITQ - INSTITUT TEORIE KVALlry, s.r.o. syst6mu manaZ6rstva kvality mOZe

tento certifik5t a zna6ky certifikovan6ho syst6mu pre certifikovan6 oblasti pouZivaf bez
obmedzenia pre obchodn6 ridely v ponukSch, objedn6vkach, dohod6ch alebo pre reklamn6 06ely.

lnform5cia o udelenf certifik6tu bude poskytnutS organizdci{m a majitet certifik6tu bude vedenf v
zozname certifikovanfch firiem spolodnostou ITQ - INSTIUT TEORIE KVALITY, s.r.o.

etdnot Vll. Povinnosti majitela certifikdtu

Po udeleni certifik6tu je objedn6vatel povinnii informovat certifikadnyi org6n okam2ite o v5etkfch
d6le2it'f ch zmen5ch certifi kova n6ho syst6m u ma na26rstva kva I ity.

etSnor Vlll. Odiatie certifik5tu

ITQ - |NSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o. pozastavi platnost' certifikdtu, resp. odoberie udelenf
certifik5t v prlpade zneulilia, alebo ak nie sil uZ splnen6 d6le2it6 poZiadavky existujfce v 6ase
udelenia certifikStu.

V pripade odhatia certifik5tu, majitet certifik6tu, nie je d'alej vedenyi v zozname certifikovanfch
firiem ITQ - INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o.

Dovody pre odiatie certifik5tu:

3.1 nepravdive fdaje pri auditoch;
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3.2 neozn6menie konkurzu alebo zruSenie obchodnej 6innosti;

3.3 neozndmenie alebo ne(pln6 ozn5menie dOleZihich dodatodnfch zmien syst6mu
ma na26rstva kva I ity alebo orga n izAcie firmy ;

3.4 pouZitie certiflk6tu alebo znadiek certifikovan6ho syst6mu pre inyi rozsah ako boli vykonan6
audity;

3.5 neodstr6nenie slabych miest zistenfch pri audite v dohodnutom termine;

3.6 nedodrZanie podmienok platby v s(lade s dl6nkom lV. tejto zmluvy.

et5not< tX. Z6vere6n6 ustanovenia

1. Pre pr5vny vzt'ah vzniknut! touto zmluvou s[ rozhodn6 jej ustanovenia, v d'alSom sa prdva a
zlvdzky riadia prislu5nfmi pr5vnymi predpismi, najmd zAk.e.513/1991 Zb.,zAk.6. 18/1996 azAk.
d,. 196t2000 Z. z.

2. Zmluva je vypracovanS v dvoch vyhotoveniach, objedn6vatel' obdrZi jedno vyhotovenie
a vykon5vatet jedno vyhotovenie. Ka2d6 vyhotovenie m5 hodnotu origin6lu.

3. Zmluva nadobrlda platnost' a 0dinnost' dhom podpisu zmluvnlich str5n. Zmeny v nej moZno
vykonat len dohodnutlimi pfsomnyTmi dodatkami, ktore sa stan[ neoddelitel'nou sri6ast'ou tejto
zmluvy.

Zilina, dia: Zitina, dia: 16.06.201 1

I1'CI.ffi$TffiUT TE0Rffi KVAIITY, S,r,O.

A. Bietka 62, 010 Og Zitina
tdo: gogs+zz"t

0ld: 2020097904

za objedndvatel'a
PhDr. Martina Koz1kov{

za vykonevatel'a

lng. Eva Jaseiov5

konatel'
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Zmluva i. D 425/2011
uzatvoren5 v zmysle g 269 a nasled. z{kona d.513/1991 Zb. medzi

Domov soci1lnych sluZieb SYNNOMTA

objedndvatefom ; MoYzesova 27
0/0 0l Zilina
Slovenskd republika

Statut6rny z5stupca:

teo:
Dte:
re opH:
Bankov6 spojenie:

eislo rldtu:

PhDr. Martina Koz1kovf
00647691

2020689297

Dexia Banka, a.s.

56003491 1 0/5600
Zapisan5 v obchodnom registri:

Osoby opr6vnen6 k rokovaniu: PhDr. Martina Kozlkovd

ITQ- INSTITOT TEORIE KVALITY, S,r.O.
Vykondvatefom: A. Bielka 62

0/0 09 Zitina
Statutarny z6stupca: lng. Eva Jasefiov5
teo:
Dte:
re opH:
Bankov6 spojenie:

eislo ridtu:

36 384771
2020097904

sK2020097904
SLSP, a.s. krajskd pobodka Zitina
042103714t0900

Zaplsan6 v obchodnom registri: OS Zitina, odd. Sro, vloZka c. 11531/L
Osoby oprdvnen6 k rokovaniu: lng. Eva Jaseiov5

et6not< t. Predmet zmluvy

1. Na z6klade poZiadavky objednSvatela sa vykon5vatel'zavdzuje vykonatdozorn6 audity syst6mu
mana26rstva kvality podl'a STN EN ISO 9001:2009 objedn5vateta a objedndvatel sa zavdzuje
uhradif vykonSvatel'ovi za uveden6 prSc e cenu dohodou podl'a dliinku lV. tejto zmluvy.

2. Vykon5vatel' sa zaviizuje zfvazok prevzal'! touto zmluvou splnit v termine do 15 dni odo dha
uskutodnenia vlTkonu dozorn6ho auditu.

dt6 nok tt. Zdviizky vykon6vatela

1. Vykon5vatel'sa zavazuie vykonat' pr5ce, ku kton/m sa touto zmluvou zaviazal s vynaloZenim
odbornej starostlivosti, a podla Prirudky kvality a Metodickfch pokynov CO v poZadovanej kvalite.

2. UdrZiavanie syst6mu mana26rstva kvality overuje vykon5vatel dozornyTmi auditmi, kde zistenyi stav
spracuje do spr5vy z dozorneho auditu.

3. Vykon6vatel sa zavdzuje v zmysle normy EN ISO/IEC 17021 a pokynov Prirudky kvality CO
zabezpedit tak6 opatrenia, aby bola zaistend dOvernost' inform5cii, kto16 boli zistene pri
dinnostiach, ktor6 srl predmetom tejto zmluvy.

4. Vykon6vatel sa zavdzuje, Ze vfsledky auditu bud[ predkladan6 alebo zverejiovan6 inlim osob5m
len so stihlasom objedn5vatel'a.

e t5 n o t< ttt. Zdviizky objednSvateta

1. ObjednSvatel' sa zavdzuje stanovit pracovnika zodpovedn6ho za spolupr5cu a organizovanie
6innosti, ktor6 sri predmetom tejto zmluvy.

2. Objedn6vatel sa zavdzuje umoZnit vykon5vatel'ovi minimSlne raz rodne vykonat' dozornyi audit,
podas troch rokov platnosti vydan6ho certifikStu, najnesk6r v5ak v mesiaci kedy bol certifik6t
vydanf s ciefom overit' plnenie poZiadaviek referen6neho dokumentu a vydat' hodnotenie formou
,,Spr6vy z dozorn6ho auditu".

3. Objedn5vatel sa zavdzuje poskytnft' vykon5vatel'ovi potrebnI sfdinnost', aklimi s[ pisomne
podklady, stivisiace materiely, pl6novacie akty, terminy ako i dostupnosf ,,priestorov a kontaktnich

ilr-



V
os6b a ich informovanie o cieloch, ndplni a rozsahu auditu" a poskytovanie priestorov pre 4ikon
pr5c v sidle objedn6vatel'a, pripadne ochrann6 pracovn6 prostriedky.

Objedn5vatel sa zavdzuje poskytn0f potrebn6 podklady pre preverovanie prvkov syst6mu

manaZ6rstva kvality vopred v dohodnutlich terminoch a rozsahu.

ObjednSvatef si je vedomf toho, Ze vzniknut6 prestoje zapri6inen6 objednSvatelom m62u maf za

n5sledok nevykonanie pr5c v dohodnutom rozsahu a termine.

etSnot< lv. Cena a platobn6 podmienky

Zmluvn6 str5nky stanovili" v s0lade so z6konom d. 18/1996 Z. z. v zneni platnfch pr6vnych

predpisov cenu pr6c dohodou, ktor6 sil predmetom tejto zmluvy vo vfske:

820.-C bez DPH za dozorny audit v roku 2012 a 820.-C bez DPH za dozorny audit v roku 2013.

K tejto cene urdenej predch5dzajricou vetou bude (6tovan5 dah z pridanej hodnoty (DPH) podla

platnfch predpisov Slovenskej republiky.

Ceny urden6 bodom 1/ tohto dlSnku s[ samostatne splatn6 v dvoch dastiach podl'a d5tumu

uveden6ho na faktfre. Prv6 6ast' vo vfske 50% ceny (s DPH) je zSlohovo splatn6 podla d5tumu

uveden6ho na faktfre mesiac pred zah5jenim 47konu a zostatok je splatnf po odovzdani pr6ce na

zlklade kon edn ej fa kt0 ry.

Vsflade s g 369 odst. 1 zAkona c.513/1991 Zb. zmluvn6 str6nkystanovili pre pripad ome5kania

objedn6vatela s rihradou fakt(ry uhradit' penSle 0,1o/o z dlZnej diastky za ka2dy deil ome5kania.

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e vykon5vatef je povinnf plnit' zlvdzky prevzat6 touto zmluvou a2 po

splneni zlvdzku objedn5vatela podl'a bodu 1/tohto dlenku.

e 16not< v. DaEie ustanovenia

lnform6cie, ktor6 si v r5mci tejto zmluvy vymenia zmluvn6 strany budrl povaZovan6 za d6vern6 a

neuved( ich tretej osobe a ini nepouZijt v rozpore s ich 06elom pre svoje potreby. Zmluvn6

strana, ktor6 trito povinnost poru5i, je povinn5 uhradit Skody tfm sp0soben6 druhej zmluvnej

strane, ak nepreuk62e, 2e poruSenie povinnosti bolo sp6soben6 okolnostami vylucujticimi

zodpovednost'. Nahr6dza sa skuto6n6 Skoda a u5lli zisk.

Objedn5vatel' m6 pr6vo v oddvodnenfch pripadoch odmietnut Certifikadnyim orgSnom

navrhnutfch externfch auditorov alebo expertov'

Certifika6nf o196n pre certifik5ciu mana26rskych syst6mov vyZaduje vedenie z6znamov

o v5etkfch staZnostiach, ktor6 sa vzt'ahujti na syst6m mana26rstva kvality vr5tane stanovenia

n6pravnfch a preventivnych opatreni.

e t5not< Vl. Pr6va majitefa certifikdtu

Doba platnosti certifik6tu(ov) vydan6ho podfa STN EN ISO 9001:2009 je 3 roky.

Pre pred[Zenie platnosti certifik5tu je nutnf opakovanli audit. Objedn6vatel je povinnf o to
poziadat najmenej 6 mesiacov pred ukon6enim platnosti certifik5tu.

Majitet certifik5tu tTQ - INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o. systemu manaz6rstva kvality m62e

tento certifik6t a znatky certifikovan6ho syst6mu pre certifikovan6 oblasti pouZivat bez

obmedzenia pre obchodnO rieety v ponukSch, objednSvkach, dohod5ch alebo pre reklamn6 fdely.

lnformScia o udelenicertifik5tu bude poskytnut6 organizlcilm a majitel certifikdtu bude vedenf v
zozname certifikovanfch firiem spolodnost'ou ITQ - INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o.

e lSnot< vll. Povinnosti majitela certifik6tu

Po udeleni certifik5tu je objedn6vatel' povinnli informovat' certifikadnf o196n okamZite o v5etkyich

d6le2itfch zmen6ch certifikovan6ho syst6mu mana26rstva kvality.

dt5nok vttt. Odilatie certifik5tu

4.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

'1.

2.

4.

1.

1. lTe - INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o. pozastavi platnost certifikStu, resp. odoberie udelen!

certifikdt v pripade zneuZitia, alebo ak nie s( uZ splnen6 dOle2it6 poZiadavky existuiUce v dase

udelenia certifik5tu.

V pripade odfiatia certifik5tu, majitel' certifik6tu, nie je d'alej vedenf v zozname certifikovanfch
firiEM ITQ - INSTITUT TEORIE KVALITY, S .O.

D0vody pre odfiatie certifik6tu:

3.1 nepravdiv6 udaje Pri auditoch;

2.

3.
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3.2 neozn5menie konkurzu alebo zru5enie obchodnej dinnosti;

3.3 neoznSmenie alebo neripln6 ozn5menie ddle2itfch dodatodnfch zmien syst6mu
ma naZ6rstva kvality a lebo orga n iz1cie tirmy ;

3.4 pouZitie certifik5tu alebo znadiek certifikovan6ho syst6mu pre inyT rozsah ako boli vykonan6
audity;

3.5 neodstr5nenie slabfch miest zistenfch pri audite v dohodnutom termine;

3.6 nedodrZanie podmienok platby v s0lade s dl6nkom lV. tejto zmluvy.

etdnot< tx. ZSvere6n6 ustanovenia

1. Pre pr5vny vztah vzniknutyi touto zmluvou su rozhodn6 jej ustanovenia, v d'alSom sa pr5va a
zfvdzky riadia prisluSnlimi pr6vnymi predpismi, najmd zitk.6.513/1991 Zb.,zdk.6. 18/1996 azlk.
i. 19612000 Z. z.

2. Zmluva je vypracovan5 v dvoch vyhotoveniach, objedn5vatet obdrZi jedno vyhotovenie
a vykon5vatel jedno vyhotovenie. Ka2d6 vyhotovenie md hodnotu origin6lu.

3. Zmluva nadobfda platnost a udinnost' diom podpisu zmluvn;ich str5n. Zmeny v nej moZno
vykonat len dohodnu$imi pisomnfmi dodatkami, ktor6 sa stan( neoddelitel'nou sr.idast'ou tejto
zmluvy.

Zilina, dia: litina. dha: 16.06.2011

rTO . N$TI{JT TTOHIE i{VALITY, S.r.O.

A. Bielka 62, 010 0g Zilina
teo: gosg+zzt

Dle: 2020097904

za objedn6vatel'a
PhDr. Martina Koz1kovl

za vykon6vatel'a

lng. Eva JaseilovS

Zttina, dha: 1 6.06.20 1 1
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Zmluva na vykonanie vzdelSvacej a auditorskej iinnosti pri realizScii
syst6mu manai6rstna kvality, E. 78-2011

uzavret1 podfa S 269 ods. 2 Obchodn6ho z5konnika 6.513/91 Zb. v platnom zneni medzi

Objedniivatefom
(dalej len objedniivatef)

reo:
ore:
re opH:
Bankov6 spojenie:

eislo udtu:

Zapisan6 v obchodnom registri:

Osoby opr5vnen6 k rokovaniu:

Vykondvatefom
(dalej len zhotovitef)

Srny zdstupca:

reo:
Dte:
IC DPH:

Bankov6 spojenie:

Zapisan6 v obchodnom registri:

Osoby opr6vnen6 k rokovaniu:

Domov sociSlnych sluZieb SYNNOMIA
Moyzesova 27
0/0 0/ Ztina
Slovenskd republika
PhDr. Martina Koz6kovS

00647691

2020689297

2020689297

Dexia Banka, a.s.

56003491 10/5600

PhDr. Martina Koz5kov5

TECOM, s.r.o.
A. Bielka 62
0t0 0gZlina
lng. Peter Jasei
36613037

2022204217

sK2022204217
SLSP, a.s.

0423752474t0900
OS Zilina, odd. Sro, vloz:ka i.:17737lL
lng. Peter Jasei

el5not< l. Predmet zmluvy
1. Zhotovilef sa zavdzule vrozsahu dojednanom vtejto zmluve aza podmienok vnej uvedenfch pre

Objednavateta vykonat' vzdel5vaciu a auditorsku dinnost' syst6mu manaZ6rstva kvality v sfiade s normou
STN EN ISO 9001:2009.

et6no1 ll. Casov'f priebeh prdc

1. Poradensku dinnost vykon5 Zhotovitef na zSklade pracovn6ho planu, ktoni je uvedenii vtabulke d. 1 tejto
zmluvy.

2. eiastkov6 terminy plnenia s[ uveden6 v tabulke d. 1 tejto zmluvy.

etAnot lll. Prdva a povinnostizhotovitela
1. Zhotovitel sa zavdzuje pri poskytovani sluZieb dodrZiavat' uslanovenia predmetnej zmluvy.

2. Zhotovitel sa zavdzuje a je povinnf dodrZiavat mldanlivost' o v5etklich z6le2itostiach, s ktonimi sa obozndmi
v srivislosti so svojou dinnostou pre Objednavatefa s u.inimkou lich pripadov, v ktonich ho Objedn5vatel od
tejto mldanlivosti oslobodi.

3. Zhotovitel bude plSnovat cinnost s ObjednSvatelom podfa dohodnutfch terminoch tak, aby sa umoZnilo
Objedn5vatelovi plynulo smerovat' usilie k vykon6vaniu dinnosti vedfcich k certifik5cii.

4. Zhotovitel sa zavdzuje stanovit' zamestnanca zodpovedn6ho za spolupr6cu a organizovanie dinnosti, ktore
s[ predmetom tejto zmluvy.

el6nof lV. Povinnosti objedn6vatela
1. Objednavatel je povinnf dodr2iavat ustanovenia predmetnej zmluvy.

2. Objednavatel je zodpovednf za vykonanie vnftornej kontroly, u.iber a aplikSciu vhodnlfch met6d realizScie
syst6mu manaZ6rstva kvality.

3. Objedn6vatel sa zavdzuje spristupnif potrebn6 inform6cie bez zbytoen6ho odkladu po podpise zmluvy
oboma zmluvnfmi stranami, poskytnrlt Zhotovitelovi v5etky potrebn6 doklady a inform6cie nevyhnutn6 na
uskutodnenie predmetu zmluvy a to sfdasne s inform5ciami a vysvetleniami od zodpovednfch zamestnancov
Objedn6vatela, v ktoqich Zhotovitel urdi, 2e su pre vykonanie prislu5nlich dinnosti vliznamn6.

4. Objedndvatef sa zavdzuje stanovit' zamestnanca zodpovedn6ho za spolupr5cu a organizovanie dinnosti,
ktor6 s[ predmetom tejto zmluvy.

5. Objedn6vatel zabezpedi prostrednictuom dohodnutlTch kontaktnlich os6b pre Zhotovitefa pristup do
priestorov organizdcie a k potrebnej dokument5cii Objedn5vatela.

fl,;
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6. Objedndvatel si je vedomf toho, 2e vzniknut6 prestoje zapri6inen6 Objedn5vatelom mOZu ma{ za n5sledok
nevykonanie prSc v dohodnutom termine a rozsahu uvedenom v tabulke d. 1. tejto zmluvy.

elenok V. Cena a platobn6 podmienky

1. Zmluvn6 str5nky stanovili v sflade so zdkonom o cen5ch d. 18/1996 Z. z. v zneni platnlich prSvnych
predpisov cenu pr6c dohodou, ktor6 su predmetom tejto zmluvy vo vyiSke:

Tabufka a.: 1

Obsah modulu
Predpokladan!
termin real2dcie Miklady na dopnvu

Metodicke vedenie a odbornS pomoc pri
implementovan[ poZiadaviek syst6mu
mana26rstva kvality podla STN EN ISO
9001 :2009. Modul zahrtiuje:
- Vykonanie analyzy s0dasn6ho stavu na
z{klade ktorej budri definovan6 ndstroje pre
podporu riadenia procesn6ho systemu,
- vzorov6 dokumenty spracovan6 v Microsoft
Word,
- n5vrh riadenia dokument5cie podla
poZiadaviek organizdcie,
- odborn6 konzult5cie pri tvorbe dokumentScie.
Predpokladanli podet hodin na modul:
45 hodin a 22.-C

Podfa dohody

2. DPH bude ri6tovan6 podta platnfch predpisov Slovenskej republiky.

3. Cena ur6enS bodom 1 tohto dlanku sa zrealizuje na z5klade faktr.rr, ktore Zhotovitel vystavi podfa skuto6ne
vykonanfch prdc v zmysle pracovn6ho pl5nu - tabulka c.1 tejto zmluvy.

4. Fakttrra je splatnS podla dStumu uveden6ho na fakt[re.

et6not Vl. Zodpovednost' za vady diela
1. Zhotovitel zodpoveda zavady diela a za Skody nim sp6sobene podfa $ 560 a nasl. Obchodneho z5konnika.

el6nok Vll. Zmluvn6 pokuta

1 . Objedn5vatel m6 pr5vo ridtovat' Zhotovitelovi zmluvn( pokutu vo 4i5ke 0,1 "/o z dohodnutej ceny predmetu
zmluvy za kaldy dei omeSkania od stanoven6ho terminu plnenia - podla tabufky d.1 tejto zmluvy, avSak
najviac 5 o/o z dohodnutej ceny predmetu zmluvy.

2. Zhotovitel je opr5vnenf poZadovat' urok z ome5kania vo vlf5ke 0,1% za kaZd'! dei ome5kania v pripade, Ze
Objednavatel neuhradi predlo2en6 faktf ry v dohodnutej lehote, najviac v5ak 5 o/o Z can\ predmetu zmluvy.

el6not< Vl I l. Obchod n6 zdvdzky
1. Obchodne zbvdzky podfa tejto zmluvy s[ stanoven6 na dobu do 31.12.2011.

etiinok lX. Z6vere6n6 ustanovenia
1. Pripadne spory a nedorozumenia, ktore vznikn[ zo zmluvy sa budu zmluvn6 strany usilovat' rie5it'

predovSetkfm formou dohody a v pripade, Ze nedOjde k dohode, spory budti rie5en6 podla slovensk6ho
pr5vneho poriadku a podliehajri kompetencii prislu5neho obchodn6ho sudu. Zmluvn6 wfahy neupraven6
zmluvou sa riadia prislu5nfmi ustanoveniami Obchodn6ho z5konnika a s nim sfvisiacimi predpismi.

2. Podpisanim tejto zmluvy potvrdzuje Zhotovitel a Objednavatel svoj srihlas s jej jednotlivymi ustanoveniami.

3. T5to zmluva m62e byt menen5 alebo doplfiand iba pisomnlmi dodatkami podpisanlimi oboma zmluvnfmi
stranami.

4. T5to zmluva je vyhotovenS v dvoch vyhotoveniach v slovenskom jazyku, z ktoryich 1 dostane Objednavatef a
1 Zhotovitef.

Zilina, dia:

za objedn6vatel'a
PhDr. Martina Koz5kov6
riaditel

Zitina, dia: 06.06.2011 "$"ffiffi#$l,$, S.f.CI,
i a. Bielka 6?' 01o og zilina

(-XI ' teo: geotgogz' lltllW Dle: ror22o4z1r
za vykon5vatel'a
lng. Peter Jasei
konateI
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zmluva na vykonanie poradenskej dinnos:ti pri realiz6cii syst6mu
manal6rstva kvality, d, 79-201I

uzavretS podl'a $ 269 ods.2 obchodn6ho z5konnika d.513/g'l Zb. v platnom zneni medzi

:tl

*
3r
frri
{F*' l,l r

*ei

sii

T"

Objedndvatelbm
(db lej le n objedn d va te f)

Statutdrny z5stupca:

reo:
Dte :

te opH:

Bankove spojenie:

eisto odtu:

Zapisan1 v obchodnom registri:

Osoby opravnen6 k rokovaniu:

Vykondvatelbm
(d'a lej le n zh oto vite f)

utSrny zastupca:

reo:
Dle :

re opr:
Bankov6 spojenie:

eislo fetu:

Zapisanl v obchodnom registri:

Osoby oprdvnenri k rokovaniu:

Domov socidlnych sluZieb SYNNOMlA
Moyzesova 27
0/0 0/ Zitina
Slovenskd republika
PhDr. Martina KozAkova

00647691

2020689297

Dexia Banka. a.s.

s6003491 1 0/5600

PhDr. Martina KozAkov{

TECOM, s.r.o.
A. Bielka 62
0/0 09 Zilina
lng. Peter Jasei
3661 3037

2022204211

sK2022204217

SLSP, a.s.

0423152474t0900

OS Zilina, odd. Sro, vlolka c.:1773f lL
lng. Peter Jasei

t.

,*t

#
#r}{.
*i*

i

1,

l

:

l

!

I
:t^ l

.i'
&,
$F.. r

Frl

| "1.

I
*"
ii"r
F-
{8.*
*.

1.

t.

ClSnok l. Predmet zmluvy
Zhotovitel' sa zavdzuje vrozsahu dojednanom vtejto zmluve aza podmienok vnej uvedenfch pre
objedn5vatel'a vykonat' poradenskri dinnost pri vypracovanI dokumentdcie syst6mu manai6rstva kvitity iat<,
aby objednavatel'ako celok, bol pripraveny na ce(ifikdciu v sulade s normou STN EN ISO g0O1 :2009.

et5nok ll. easov.i priebeh prdc
Poradenskl dinnost' vykon5 Zhotovitel' na zaklade pracovneho planu, ktory7 je uvedenf v tabul'ke c. 1 tejto
zmluvy.

eiastkove termlny plnenia s[ uvedene v tabul'ke c. 1 tejto zmluvy.

etrinot< lll. Prdva a povinnostizhotovitela
Zhotovitel' sa zavazuie pri poskytovani sluZieb dodaiavat' ustanovenia predmetnej zmluvy.
Zhotovitel'sa zavazuje a je povinnf dodrZiavat mldanlivosf o v5etkfch zSleZitostiach, s ktorlTmi sa obozndmi
v stlvislosti so svojou dinnost'ou pre Objednavatel'a s vlTnimkou tfch pripadov, v ktoryich ho Objednavatel, od
tejto mldanlivosti oslobodi.

1

2

3 Zhotovitel bude planovat dinnos{ s Objedn5vatel'om podla dohodnutfch terminoch tak, aby sa umoZnilo
Objedndvatel'ovi plynulo smerovat' risilie k vykon6vaniu dinnosti vedlcich k certifikacii.

4. Zhotovitel'sa zavaizuje stanovit zamestnanca zodpovedneho za spolupr5cu a organizovanie cinnosti, ktore
s[ predmetom tejto zmluvy.

el5 not< lV. Povinnosti objedndvateFa
1. Objednavatel' je povinnf dodziavat ustanovenia predmetnej zmluvy.
2. Objednavatel' je zodpovednlT za vykonanie vn0tornej kontroly, vfber a aplikaciu vhodnlch metod realiz5cie

syst6mu mana26rstva kva lity.

3' Objednavatel' sa zavazuie spristupnit potrebn6 inform5cie bez zbytodn6ho odkladu po podpise zmluvy
oboma zmluvnfmi stranami, poskytnrit Zhotovitelovi v5etky potrebn6 doklady a inform5cie'nevyhnutne ni
uskutodnenie predmetu zmluvy a to s[dasne s inform5ciami a vysvetleniami od zodpovednlTch zamestnancov
ObjednSvatel'a, v ktoqj,ch Zhotovitel'urdi, Ze sri pre vykonanie piistu5nyTch dinnosti v,iznamnl.

4. Objednavatel' sa zavazuje stanovit' zamestnanca zodpovedn6ho za spoluprdcu a organizovanie cinnosti,
ktor6 sr-r predmetom tejto zmluvy.

5. Objednavateli zabezpedi prostrednictvom dohodnutlich kontaktnfch os6b pre Zhotovitel'a pristup do
priestorov organizScle a k potrebnej dokumentdcii Objednavatel,a.

Strana / z 2

d,,/



Tabulka

el6not< V. Cena a platobn6 podmienky

1 ,fJ:[-,Y,ff'ffi:lil"::ifi=t""."i':Tl1l*l"#,ij],,";"',?J::: 
z z vzneni pratnvch pr6vnvch

pred I,r'l'J""n""l,Jr,1i';':"J;'"-i*"t"*te 
jtozmluvvvovf ske:

pisov cenu Prac uurruuvu'

MiktadY na doPruvu 
I

0l
Ika d.: 1 

I

Obsah modulu I

r EN ISO 9001'
I - runrucoranie Pl5nu auditov

l- u(rlonanie interneho auditu

l- u'rotuaou"nie sPrSvY z auditu

I P;J5;i.i;J;ni' rioeei hodin na modur:

PredPoktadanY
emin rcalizdcie

Podla dohodY

*Ll
3
*1'
FF*i I

rt-
*l
*^l 2.

J.

,1,

4.

DpH bude 0ctovan6 podfa platnlch predpisov Srovenskei republiky.

cena urden6 bodom 1 ;; etanru sa zrearizujena z6krade faktriu, ktor6 Zhotoviter vystavi podl'a skutodne

vykonanych pr6c v 
'*r:i"';#;une[o 

pranu - t"n'tttu c'1 tejto zmluvv'

fukt,iru i" ,ptatna podla d5tumu uveden6ho na faktfre'

,.:,'il""i*rrJiH::t::;:'.1J::: ffi ",* 
sp6soben6 podra g 560 a nasr obchodneho z6konnika

"rfflr":y"i]f#ffi'r'J#f'!",'"Ylt:P:.'mruvn( 
pokutu' vo vvske o'1 % zdohodnutej cenv predm-etu

--.i,,,,., za kazditden ome.kania od stanove#i$i;r;i;'-ptnenia ;;i; i'n'irv 6'1 tejtb zmluvv' av.ak

:ruf :i;" -:f:##HlT1"':11*Jir,r,t^I'^:I":.''l,l;"ia 
ka,-dv deir "'?:lil? 

v pripade' 2e

objednavatet n"ur.,ruolp["0'r|IJnii"ritrrv , o"r'"Jnutel lehbte' na;'iuc 'isart 
s ;/o 

""ny 
predmetu zmluvv'

et6rnot< Vl I l. Obcho dn6 zAvEzkY

Obchodn6 z[vitzkypodla tejto zmluvy srit stanoven6 na dobu do 31 J22011'

2.

J.

nl

f
*.
it+ lrl
*"*
*"

l.

,,,::il:*l};':""'""rT:,:"#::', ilt rzniknu zo zmruvy sa budr zmruvn6 stranv usirovat' riesit

piJoovsetxym rormou J'""h'"U"#b'i;lg:,-'t^?[?,1*.:;:f1""-'lr"l.::Frl"',ru J-'ii'fy'l:l"J:[l:
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PodpisanimtejtozmluvypotvrdzujeZhoTvil:l-:onleonavatersvojsfhlassjejjednotlivymiustanoveniami.
T5to zmluva m6ze byt menen6 alebo oopinana ioa pisomnymi dodatkami podpisanlTmi oboma zmluvnymi

stranami. .ach v slovenskom jazyKu, z ktorych 1 dostane objednavatel a

T6to zmluva je vyhotoven5 v dvoch vyhotoventi
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1 Zhotovitel.

Zilina, dna:
Zilina, dna: 06.06'201 1

'i"u{}d#,$r?, s"r.o'
A. ili*,'J.; na, oto og Zitina

leo:36613037
Dld: *0P1eA4217

za obiednavatela
PhDr. Martina Koz6kov6
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