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1.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 Véeobecné ustanovenia

Tieto VOP upravujui vzdjomné prava a povinnosti zmluvného vztahu zalozeného

Zmluvou o servisnej sluzbe (dalej aj ako ,zmluva®) medzi spoloénostou

ILLE-Papier-Service SK, spol. s ro. (dalej aj ako ,dodavatel') a odberatelom
atvoria neoddglitelnt sudastzmiuvys .~

Prejavy véle tykaijtice sa vzniku, zmeny &leb0 zaniku zmluvného vztahu a tychto
VOP musia mat vzdy pfsomnui formu

§2 Rozsah servisnej sluzby

1

Servisna sluzba zahfiia prenechanie ddvkovacov odberatelovi do uZivania, ich
montédz a pravidelné zasobovanie odberatela spotrebnym materidlom podfa
servisného kalenddra.

. Dodévatel sa zavazuje zabezpecit dostatocné zdsobovanie spotrebnym

materidlom do ddvkovacov podla servisného kalendara, bud jedenkrat pri $tvor-
tyzdriovom servisnom cykle, alebo jedenkrat pri osemtyzdfiovom servisnom
cykle, V pripade §tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja je dodavatel oprav-
neny vykonat sluzbu najomného servisu o niekolko dni skor, alebo neskar.
Dodavatel nie je povinny dodavat spotrebny materidl prevysujlci prevadzkovu
spotrebu odberatela. Pri mensej nez prevadzkovej spotrebe nema odberatel
narok na zlavu z ceny sluzby najomného servisu.

. Prevadzkovou spotrebou odberatela podla bodu 1 a bodu 2 sa rozumie

spotreba spoéitana na Stvortyzdiiové obdobie pre davkovace prenechané
od dodavatela v mieste umiestnenia davkovacov. Odberatel je povinny platit
za sluzbu najomného servisu a prevziat spotrebny material, uzivat prenechané
davkovate so spotrebnym materidlom a umoznit dodavatelovi vykonavat
sluzbu najomného servisu.

Mnozstvom zodpovedajicim prevddzkovej spotrebe naplni sa vzdy rozumie
mnozstvo dostadujice prevadzkovej spotrebe do davkovacov dodavatela
v mieste umiestnenia davkovacov na 4 tyzdiiové obdobie, a to nasledovnymi
moznymi spdsobmi odberu: a) Uréeny odber do maximdlineho mnoZstva
na dany davkovacd, ktory je uvedeny v zmluve (napr. 1 néplf toaletného papiera
na 4 tyzdne). b) Napine podfa potreby sa rozumie zodpovedajica spotreba
napini len pre miesto umiestnenia davkovacov.

. Odberatel je povinny po dobu trvania zmluvy uZivat v davkovacoch vyluéne

spotrebny materidl dodany doddvatelom. Odberatel je povinny na Ziadost
dodévatela bezodkladne poskytnit udaje tykajuce sa stavu spotrebného
materidlu a umoznit overenie tychto udajov. -

NeumozZnenie vykonania sluzby najomného servisu podla servisného kalendéra
v dohodnutom servisnom case uvedenom v zmluve, alebo pouZitie néplne
v davkovatoch od iného dodavatela, zmluvné strany povaZujl za podstatné
porusenie zmluvnych povinnost a odberatel je povinny zaplatit zmluvnid pokutu
vo vy$ke 170,- EUR a to na druhy den po doruéeni vyzvy na jej zaplatenie,

§3 Davkovace

1

Davkovace prenechané do uZivania od dodavatela v ramci zmluvy zostavaju
vo vlastnictve dodavatela. Odberatel je povinny davkovace opatrovat so staros-
tlivostou riadneho hospodara, starat sa o to, aby na nich nevznikla $koda
a chranit majetkové prava doddvatela, najma, aby na davkovacoch nebol
odstraneny vlastnicky znak dodavatefa.

Dodavatel je povinny na svoje naklady odborne udrZiavat davkovace v stave
spdsobilom na dohodnuté uZivanie a vykonévat ich opravy. Objednavatel je
opravneny vykondavat opravy len s pisomnym suhlasom dodavatela

. Vzniknuté na’klady‘ pri montazi hradi dodavatef, ak nie je dohodnuté na prednej

strane zmluvy inak.

. Ak mé odberatel uzavretd ndjomnud zmiuvu, zmluvu o vypézicke, alebo ob-

dobnd zmluvu na miesto umiestnenia davkovacov, je povinny prediozit
doddvatelovi fotoképiu zmluvy, pokial ho o to dodavatel poZiada.
Odcudzenie alebo poskodenie majetku dodavatela je objednavatel povinny
ozndmit bezodkladne doddvatelovi pisomne a organom dinnym v trestnom
konani. V pripade porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit doda-
vatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 170,- EUR.

Za davkovace odcudzené, poskodené inak nez beznym pouzivanim, nevratené
podia §7 bod 2 VOP po skon&eni zmluvného vztahu, alebo nevratené z inych
dévodoyv, je odberatel povinny zaplatit zmluvni pokutu 80,- EUR za kazdy dav-
kovac v bielom prevedeni a 140,- EUR za kazdy davkova¢ v inom farebnom
prevedeni. Nahrada skody tymto nie je dotknuta.

. Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi kazdd zmenu, ktord sa vztahuje,

alebo mé vplyv na spdsob uzivania davkovadov, zmenu vlastnika, najomcu
alebo uZivatela miesta umiestnenia davkovacov. V pripade poru$enia tejto
povinnosti je odberatel povinny zapiatit dodavatelovi zmluvnud pokutu vo vyske
170,- EUR.

. Odberatel nie je opravneny nakladat s prenechanymi davkovacmi, najma tieto

nescudz( tretej osobe, nedaruje, nepredd, nezatazi zéloznym pravom, nepre-
nesie na iné miesto ako miesto ich umiestnenia bez pisomného suhlasu
dodéavatela. V pripade neopravnenej dispozicie je odberatel povinny zaplatit
dodavatelovi za kazdy davkova¢ zmluvnd pokutu uréenu‘podia §3 bod 6 VOP.

§4 Platby a ceny

1.

2,

Cena sluzby najomného servisu je splatnd podla dohodnutého servisného
kalendéara na zaklade faktiry spésobom dohodnutym podla zmluvy. Ak sa od-
beratel dostane do omeskania s plnenim periazného zavazku, je povinny
zaplatif dodavatelovi iroky z omeskania v sadzbe v 9 percentudlnych bodov
vy$Sej ako zdkladnd Urokova sadzba Eurdpskej centralnej banky platna
k prvému diiu omeskania s pinenim pefazného zavazku. Takto uréend sadzba
urokov z omeskania plati poCas celej doby omeskania s plnenim pefiazného
zavézku.

Spotrebny material objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplatného

servisu sa zohladnuje pri fakturacii navySe, ako nadspotreba (napr. v pripade,
Ze je maximalny odber napini prekra¢eny, napine navy$e budd dopoditané
v cendch uvedenych v polozkach (2) néplne navyse).

. Dodavatel je opravneny zvysif cenu za sluzbu ndjomného servisu v pripade

rastu ndkladov. K zmendm cien nebudu odberatelom zasielané osobitné pripisy,
ale budu im ozndmené vo faktlre, ktord im budé predchadzat,

. Ak sa odberatel dostane do omeskania s plnenim pefiazného zavazku, je do-

dévatel opravneny pozastavif zdsobovanie spotrebnym materidlom do dfa
vysporiadania v8etkych pefiaznych zavéazkov odberatela.

§5 Doba trvania zmluvy

1.

Zmluvné strany uzatvaraju zmluvu na dobu uréitd, t.j. na dobu 36 mesiacov
odo dfia montaze. Ak najneskér 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedorudi odberatel vypoved zmluvy, obnovuje sa zmluva vzdy na 12 mesiacov
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnuta pévodne.

.V pripade, Ze v ase platnosti zmluvy dojde k zmene podmienok poskytovania

sluzby najomného servisu (napr. zmena rozsahu zésobovania a pod.), predl-
zuje sa doba trvania zmluvy na 36 mesiacov od uzatvorenia takejto zmluvy.
Objednéavatel je povinny bezodkladne oznémit dodavatelovi zacatie konkurzné-
ho konania, ak je na strane diznika, svoj vstup do likvidécie, zacatie konania
o vykon rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V pripade
porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi zmiuvnu
pokutu vo vy$ke 170,- EUR a suc¢asne je povinny bezodkladne oznamit sprav-
covi konkurznej podstaty, likvidatorovi, exekutorovi, viastnikovi nehnutelnosti
skutocnost, Ze vlastnikom davkovacov, podla tejto zmiuvy, je dodévatel.
Odberatel je opravneny na zaklade predchadzajiceho pisomného sihlasu
dodavatela postupit prava a povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy a v8eobecnych
obchodnych podmienok na tretiu osobu v pripade, Ze nastane skutoénost,
ktora mé za nésledok zmenu osoby odberatela a pravny nastupca na zaklade
pisomného vyhlasenia adresovaného dodévatelovi prehldsi, Ze vstupuje
do vSetkych prév a povinnosti odberatela k zmluve a végobecnym obchodnym
podmienkam.

§6 Zanik zmluvy

1

2

Zmluva zanika

a) vzajomnou dohodou zmluvnych stran k dojednanému driu,

b) odstupenim dodavatela z akéhokolvek dovodu poru$enia niektorej zo zmluv-

nej povinnosti odberatelom, alebo bez uvedenia dévodu,

¢) vypovedou odberatela podla §5 bod 1 VOP,

d) odstupenim odberatela podla §6 bod 5 VOP,

e) vstupom odberatela do likvidacie,

f) vyhlasenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku podnikatefa,

g) smrtou odberatela.

Vypoved a odstipenie od zmluvy sa doruéuje postovym podnikom ako do-

porucena zasielka na adresu druhej zmluvnej strany. Adresou dodavatela

sa rozumie sidlo uvedené v obchodnom registri. Adresou odberatela

sa rozumie-sidlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,

zivnostenskom Tegistri, registri ob&ianskych zdruZeni alebo v inej osobitnej

evidencii, v ktorej je zapisany

Odstipenim od zmluvy, zmiuva zanika diiom coruéenia prejavu vole opravne-

nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vratenia nedoruéeného odstlipenia

od zmluvy sa odstipenie od zmluvy povaZuje za dorucené dnom jeho podania

na prepravu prostrednictvom postového podniku, Dfiom dorucenia odstupenia

od zmluvy zanikaji véetky prava a povinnosti stran zo zmluvy, okrem nérokov

na zmluvné resp. zékonné sankcie a narokov vyplyvajicich z ustanoven tejto

zmluvy,

Odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela z ddvodu porusenia niektorej

zo zmluvnych povinnosti odberatela, je odberatel povinny zaplatit zmluvnu

pokutu vo vySke 50% z ceny sluzby najomného servisu za obdobie, ktoré by

inak zostavalo do zaniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstdpenie

od zmluvy sa nedotyka Urokov z omeskania a naroku na zaplatenie zmluvnej

pokuty.

Odberatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak pisomne upozornil na porusenie

servisného kalendara a dodavatel v dodatocnej lehote troch pracovnych dni

od dorucenia upozornenia nespinil svoju povinnost,

§7 Zaverecné ustanovenia

1

Odberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a servisného kalendara,

V pripade skonéenia zmluvného vztahu je odberatel povinny vrétit dodavatelovi
dédvkovace v lehote 10 dni odo diia skonéenia zmluvného vztahu.

." Doddvatel nie je povinny miesto umiestnenia dévkovacov uviest do pévodného

stavu,

Ak sa ddvod neplatnosti VOP vztahuje len na ich ¢ast, je neplatnou len této
cast, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu véeobecnych obchodnych podmie-
nok, alebo z okolnosti, za ktorych doslo k uzatvoreniu zmluvy nevypiyva,
Ze tdto €asf nemozno oddelif od ostatného obsahu,

. Pravne vztahy neupravené vo VOP sa spravuji ostatnymi ustanoveniami

Obchodného zékonnika a dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

.. V8etky spory, ktoré vznikni z tejto zmluvy, vrtane sporov o jej platnost, vykiad

alebo zrusenie, budu riesené pred Rozhodcovskym sidom Slovenskej obchod-
nej a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zakladnych vnitornych
pravnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu. Jeho
rozhodnutie bude pre strany zavazné.

. VSeobecné obchodné podmienky nadobidaju platnost a tcinnost dhom

podpisu zmluvy,



