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„Všetko, čo robíme, je iba kvapka v mori, ale keby sme to nerobili, tá kvapka by tam chýbala.“
                                             (Matka Tereza)
Vízia
Našim poslaním je prostredníctvom tímovej práce zabezpečiť prijímateľom sociálnej služby najvyššiu možnú kvalitu života, vytvárať pozitívne vzťahy s ich blízkymi so súčasným dosiahnutím spokojnosti zamestnancov.
Vedenie organizácie si uvedomuje svoju zodpovednosť za kvalitu poskytovaných sociálnych služieb a preto v zmysle normy ISO 9001:2009 stanovuje nasledovnú politiku kvality.

· Manažment zariadenia sa zaväzuje uplatňovať systém manažérstva kvality ako stabilný proces trvalého zlepšovania rozvoja Domova sociálnych služieb a špecializovaného zariadenia Slniečko. 
· Manažment zariadenia sa zaväzuje realizovať transformačné procesy ako trvalý kontinuálny proces zmeny za účelom súladu štandardov kvality sociálnej starostlivosti. 
· Cieľavedome vytvárať dlhodobo pozitívne vzťahy s prijímateľmi sociálnej služby, s ich zákonnými zástupcami, opatrovníkmi a zainteresovanými stranami.
· Neustále zlepšovať podmienky pre ďalší rozvoj našich aktivít, kladením dôrazu na osobnostný rozvoj zamestnancov a zvyšovaním ich odbornej úrovne a ich profesionality.
· Riadiť sa platnými zákonmi a normami.

· Manažment zariadenia sa zaväzuje priebežne monitorovať, analyzovať a vyhodnocovať potreby a spokojnosť prijímateľov sociálnej služby k účinnejšiemu dosahovaniu európskych štandardov poskytovaných služieb.
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