ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
Servis a Gdrzba Identifika¢ného systému WIS

uzavretd podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb, (Obchodny zakonnik) v zneni
neskarsich predpisov medzi:

Cislo zmluvy objednavatela:

Cislo zmluvy poskytovatela: SZ20200801

Objednavatel’ DSS a $Z Liptovsky Hradok
Zastlpena: Mgr. Jan Kuzar

Adresa: Pod Lipami 105/16

Sidio: 03301 Liptovsky Hradok

Telefdn: 0445225136

Fax:

1¢o: 00647764

DIC 2020585314

IC pre DPH:

Registracia: Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bankové spojenie: Statna pokladna

Cislo (¢tu: SK48 8180 0000 0070 0048 5046

na jednej strane a oznafovana tiez ako "Objednavatel™

a

Poskytovatel”: WEGA LH, s.r.o., Liptovsky Hradok

Zastipena: Ing. Miroslav TREPAC, konatel spoloénosti

Adresa:

Sidlo: ul. SNP 750, 033 01 Liptovsky Hrédok

Telefon: ++421 44 5223263

Fax: ++421 44 5221681

1C0: 363 895 61

DIC 2020126955

IC pre DPH: SK2020126955

Registracia: Zapisana v Obchodnom registri Okresnéhe stdu v Ziline, oddiel Sro,
vioZka &islo 11976/L

Bankavé spojenie: Prima banka Slovensko, a.s., pobofka Liptovsky Hradok

gislo Gétu: SK34 5600 0000 0016 1770 0001

na druhej strane a oznafovana tieZ ako "Poskytovatel™.

Objednavatel a Poskytovatel budl spolodne oznadovani tiez len ako ,,Strany” alebo ,,Zmluvné strany”.
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¢l I
PREAMBULA

Zmiluvné strany si si vedomé, Ze pre prevadzku Identifikaéného systému WIS (dalef aj len IDS WIS) je
potrebné zabezpelit obojstrannd komunikéciu, rychle poskytnutie zarucného aj mimo zaruéného servisu
v pripade jeho potreby, podporu riadneho a spolahlivého chodu a priebeZny rozvoj IDS WIS.

Zmiuvné strany preto pristupujts k uzavretiv tejto zmiuvy za tcelom vzgjomnej spolupréce tak, aby bol medzi
nimi jednoznadnym spdsobom upraveny spésob vzniku obchodnych zévazkovych vztahov, ktorych
predmetom bude poskytovanie sluZieb Gdrzby IDS WIS, ako af vwmedzenie zékladného ramca vzdjomnych
prav a povinnosti vyplyvajicich pre zmiuvné strany z obchodnych zavazkovych vztahov, ktoré medzi
zmiuvrymi stranami vznikna v nadvaznosti na tito zmiuvy.,

€L
DEFINICIE POIMOV

Pokial to neodporuje kontextu, budu nasledujice pojmy mat' nasledujuci, k nim pripojeny vyznam:

Systém (dielo) znamena vyrobky, materidly a sfuiby, ktoré poskytovatel aleba jeho zmiuvni partneri
dedali alebo dodaji na zéklade tejto zmluvy objednavatelovi.

Materidly su pisomné prace, alebo iné autorské préce, ktoré boli dodané chjednavatelovi ako sidast
systému, ako dokumentacia, spravy, nakresy a iné prace.

Odvodené dielo je dielo, ktoré vznikne z jednej aiebo viacerych prac, ako napr. revizia, rozsirenie,
modifikacia, prekiad, skrétenie, kondenzécia, alebo ina forma, do ktorej mdze byt pdvodné dielo
pretvorené, transformované, alebo adaptované, a ktorého vyhotovenie bez suhlasu autora bude
znamenat porusenie autorského prava. Pre (&ely tejto zmluvy bude odvodené dielo zahifhat aj prace,
ktoré obsahuje pbvodné dielo ak sa nepreukaze inak.

Vyrobky sl stroje a programové vybavenie, ktorych sihrn je prilohou &.1 tejto zmluvy.

Stroje si elektronické aj mechanické zariadenia, ich hlavné prvky, modelové zmeny, strojové prvky a
prisluSenstvo, ktoré mézu obsahovat programové vybavenie.

Programové vybavenie je sihrn programov, databaz a dokumentdcie umo#hujici prevadzku systému
dodaného objedndvatelovi.

Program je zapis algoritmu v tvare, ktory je systém na spracovanie (idajov schopny spracovat.

Databaza je kolekcia Struktdrovanych Gdajov uloZenych v systéme takym spdsobom, e program moéie
pouzit Struktirovany jazyk na ziskanie tychto ddajov.

Nespravna instaldcia si Cinnosti pocas instaldcie, spravy a prevadzky vyrobkov, ktoré boli vykonané
na vyrobkoch v rozpore s pisomnymi pokynmi poskytovateta alebo vyrobcu vyrobkov.

Konstrukéna alebo systémova chyba je chyba, ktora vznikla v désledku nespravneho navrhu,
koncepcie, pouzitej technoldgie vyroby alebo programovania, poufitej stciastkovej zékladne alebo
spoluprace jednotlivych komponentov vyrobkov spésobena poskytovatelom.

Aplikacny spréavca systému je osoba poverend objedndvatelom, ktora zabezpeéuje plynuld prevadzku
a administraciu spojent s vyuZivanim programového vybavenia systému. Konfiguruje, monitoruje,
aktualizuje, vytvara pouZivatelské kontd, poskytuje poufivatelskl podporu. Spolupracuje s timom
pouzivatelov programového vybavenia a na zaklade ich poZiadaviek najprv identifikuje a analyzuje
problémy, nasledne ich riedi aj v spolupraci s poskytovatelom. Podla potreby vykonava i udribu databaz
v sulade s doporuceniami vyrobcu SQL servra. Zabezpeéuje denné zalohovanie databdz na samostatny
disk alebo na to uréené samostatné zariadenie.

Technicky spraveca systému je osoba poverena objednévatelom, ktord zabezpeduje plynull prevadzku
a administraciu spojeni s vyuzivanim strojov pouZitych v systéme. Konfiguruje, monitoruje, poskytuje
pouZivatelski podporu. Na zaklade poZiadaviek pouZivatefov najprv identifikuje a analyzuje problémy,
nasledne ich riedi aj v spolupraci s poskytovatelom. Podla okolnosti méze stroje sém demontovat a zaslat
na servis a nasledne po oprave namontovat.

Pristupovy koéd je Sestmiestny Ciselny kod potrebny pre prepojenie pri telefonovani na vyhradené
telefénne Cisla telefonickej podpory.
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Rozvoj je poZiadavka na zmenu systému, resp. dopracovanie funkénosti, $pecifické pre objednavatela.
Napr. tvorba a Uprava tlatovych zostay, elektronickych formuldrov, programovych objektov podla zadania
Objednavatela. Do tejto slufby sa zapoiitava aj spréva a evidencia poziadaviek, ich analyza, navrh na
spdsob zapracovania vritane cenovej kalkulacie.

Update zabezpeluje dopinenie vieobecne pouZitelnych rozvejovych tprav, dopinkov a uprav sUvisiacich
s legislativnymi zmenami. Sluzba je &tandardne realizovana umiestnenim novych verzii vo WWW aplik4cii
poskytovatela s popisom rozsirujucich funkcii, pricom Objedndvatel vo svojej rézii update nainitaluje,
vykona jeho konfigurdciu a odskdsa. Update je identifikovany zvy$enim £isla verzie programového
vybavenia vpravo za desatinnou bodkou. Spristupnenie update vo WWW aplikacii Poskytovatel oznami
Objednavatelovi elektronickou postou. Priprava Update je sadastou ceny podla ¢lanku VI. 1.1 tejto
Zmiuvy.

Upgrade je vyznamna modifikécia programového vybavenia, ktord menf jeho charakteristiky a funkcie.
Vo vseobecnosti je upgrade identifikovany zvy&enim &isla verzie vyrobku viavo pred desatinnou bodkou.
Dodanie, instalacia a konfigurdcia sa dohoduje samostatnou panukou.

WWW aplikacia je aplikdcia poskytovatela dostupnd na adrese support.wegalth.sk. Aplikdcia po
prihlaseni umoZni objedndvatelovi napr. nahldsit poziadavku, stiahnut update, vygenerovat licenény
slbor a podobne.

Zakladna udrZba vyrobkov je jednordzovd sluiba vykonana poskytovatefom pre programové
vybavenie formou vystavenia jeho Update a / alebo aktualizovaného licenéného stiboru vo WWW
aplikacil,

Licenény sabor
Je podpisany XML sibor, ktory obsahuje Udaje o zakupenych licencidch programového vybavenia, dobe
platnosti licencie, dobe zabezpedenej technickej podpory a podobne.

Typ vady a priorita servisu - pre poskytovanie Opravy, Servisného zdsahu, Servisnych préc,
Vzdialenej podpory pre servis podla stupha zévaZnosti definujeme tieto typy vad a na ne naviazanych
priorit servisu:

* Kriticka - cely systém alebo jeho podstatna &ast je pre zabezpelenie finnosti objednavatela
nepouzitelny. Ako kritickd sa povazuje vada, ktortl je moZné opakavane vyvolat alebo ma trvaly
charakter. Systém sa v takomto pripade povazuje za celkovo nefunkény. Ak presetrenie
preukaZe, Ze problém sa nedd opakovane vyvolat a preukdzat, preregistruje sa do typu priority
servisu Bezna.

» Zavaina - funkcnost systému je vaZne degradovand.

Zavazna vada sa prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii, ¢o zavainym spésobom
obmedzuje ich pouZitie, pricom neobmedzuje poufitie SW komponentu ako celku alebo jeho
podstatnych Casti. Ako zdvazny sa povazuje prejav, ktory je mozné opakovane vyvolat alebo ma
trvaly charakter. Systém sa v takomto pripade povaZuje za obmedzene funk&ny. Ak predetrenie
preukaze, Ze problém sa neda opakovane vyvolat a preukazat, preregistruje sa do typu priority
servisu BeZna.

+ BeZna - funkénost systému je znizena bez dopadu na kvaiitu poskytovanej sluzby.
BeZné vady systému, ktoré nespadajl do kategérie vad Kritickd a Zavasna. bezna vada znamend
aj stav, ktory sa nedé opakovane vyvolaf alebo ma nepravidelny charakter

Priorita konzultacie - pre poskytovanie Vzdialenej podpory pre (drzbu a Konzultacii podla urdenia
objednavatelom definujeme tieto typy priorit:

» Vysoka,
« Stredna,
« Nizka.

Oprava konstrukénej alebo systémovej chyby stroja v zarucnej dobe je modifikacia alebo
doplnenie stroja tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami opisanymi v pouZivatelskej alebo v
technickej dokumentécii. Objedndvatel si méze vybrat z nasledovnych spdsobov opravy chyby:

Typ 1. Oprava, alebo vymena stroja, ktory objednavatel prinesie, alebo posle postou (kuridrom):
» Objednavatel doruéi alebo zasle pokazeny stroj, alebo sudiastku stroja do prevadzkarne
poskytovatela,
» poskytovatel opravi, alebo vymeni stroj a pripravi ho pre objednévatela na odvoz, alebo
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ho na poziadanie objedndvatela posle spat,
» objednavatel vykona opatovnl indtalaciu a odsklusanie podla inétrukcie poskytovatela bez
dopadu na plynutie zaruénej doby.
Typ 2: Oprava, alebo vymena vyrabku v mieste indtaldcie dodavatefom:
» poskytovatel’ odpoji a bud’ opravi alebo vymeni pokazeny vyrobok priamo v mieste
inStalacie vyrobku, opétovne ho naindtaluje a odskdsa,
» dopravné naklady znasa objednavatel.

Oprava systémovej chyby programového vybavenia v zaruénej dobe je modifikacia alebo
doplnenie programového wvybavenia tak, aby jeho funkcie bali v zhode s funkciami opisanymi
v pouZivatelskej dokumentacii. Objednavatel si méZe vybrat z nasledovnych spdsobov opravy chyby:

Typ 1: Oprava programového vybavenia formou vzdialenej spravy:
» objednavatei zabezpeci poskytovatelovi moznost vzdialenej spravy,
* poskytovatel’ zanalyzuje problém, opravi a nainstaluje opravend verziu programového
vybavenia.
Typ 2: Oprava programoveho vybavenia zaslanim opravenej verzie:
+ poskytovatel opravi programové vybavenie a pripravi ho pre objednévatela na stiahnutie
vo WWW aplikacii,
» objednavatel vykona instaldciu a odskt$anie podla intrukcie poskytovatela.

Servisny zasah si sluZby uréené na vyriesenie prevadzkového problému, odstranenie poruchy vyrobkov
alebo instaldcia a konfigurdcia update programového vybavenia v mieste initaldcie.

Servisné prace su sluiby spojené s odstraflovanim porich a opravami systému v prevadzkarni
poskytovatela, vzdialend sprava dodaného diela - fixovanie/rieSenie problémov, vzdialena indtaldcia a
konfigurécia update programového vybavenia.

Vzdialena sprava je sluzba urlend na vyrieSenie prevadzkového problému najdenim a odstranenim
chyby vyrobku alebo odstrdnenim chyby spdsobenej nespravnou obsiuhou vzdialenym pripojenim
poskytovatefa z jeho sidla alebo prevadzkarne k vyrobku v mieste jeho inStalacie. Objednévatel je
zodpovedny za realizéciu bezpecnostnych opatreni pre pripojenie Poskytovatela.

Konzultécia - podpora pre vyrobky poskytovana prostrednictvom telefonickej podpory alebo WWW
aplikacie:
+ operativne poskytnutie informadcie, ndvodu alebo postupu, ktory sli¥i k zabezpe&eniu prevadzky,
spravy a udrzby vyrobkov,
konzultdcie ohladom prevadzky a obsluhy vyrobkov, riesenie nejasnosti v obsluhe,
nahlasenie problémov a poZiadaviek,
rieSenie drobnych technickych problémov so strojmi, drobné zavady,
rieSenie drobnych prevadzkovych problémoyv,
podpora pri drobnych konfiguraénych zmendch, prestavenie parametrov.

> o % »

Vypoiicka je vypoZianie nahradnych strojov na nevyhnutnd dobu poZas trvania zaruéného a / alebo
pozaruZného servisu / opravy (s vynimkou tlagiarni a mechanickych zariadeni} po dobu opravy strojov.
Tato vypoZzitka je pocas zaruéného servisu / opravy bezplatna. V pripade pozaruéného servisu / opravy
je objednavatel’ povinny uhradit cenu za vypoZicku v zmysle potvrdenej cenovej ponuky v danom
konkrétnom pripade. Vymenu a konfigurdciu zabezpedi objednavatel.

Dovoz alebo odvoz vyrobkov je sluzba uréena na dopravu vyrobkov postou (kuriérnou sluzbou) od
objednavatela k poskytovatelovi a naopak.

Dopravné naklady je cena dopravnych nakladov, ceny parkovania, primeraného ubytovania a doby
stravenej na ceste {s vynimkou vodiéa) v sivislosti s poskytnutim doplnkovych sluZieb servisu (vid.
¢lanok III 1.2), ktord bude fakturovand na zéklade objednavky objedndvatela a podla preukdzanej
skutocénej spotreby.
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2,

3.

2.

zaruénej dobe Typ 2.

Poskytovatel’ sa zavazuje poskytndf sluiby podlz bodu 1. tohto &&nku kvalitne, s odbornou
starostlivostou a podfa prislugnych pravnych predpisov, noriem a internych noriem zmluvnych
stran vo viastnom mene a na vlastnd zodpovednost.

Objednévatel sa zavdzuje poskytnuté sluzby prevziaf a zaplatit cenu za ich poskytnutie.

¢l 1v,
PODMIENKY POSKYTNUTIA SLUZIEB

Presné miesto, ¢as a rozsah poskytnutia sluzby bude uvedené v jednotiivych objednavkach.
Poskytovatel' vykonda SiuZby prostrednictvom vzdialenéhe pristupu  k systému zriadenému
Objednavatelom pre Poskytovatela (on-line) alebo v priestoroch u Objedn&vatela (on-site)

Lehota na poskytnutie sluZieb zadina plyndf odo diia podpisu zmluvy oboma zmiuvnymi stranami,
alebo odo dna potvrdenia objednavky poskytovatefom.

Objednavatel’ zabezpeéi Poskytovatelovi vzdialeny pristup cez RDP k systému a na server{e), na
ktorom/ych je systém nainstalovany.

Objednavatel’ zabezpedi Poskytovatelovi pristup k dokumentédcii a indtaladnym médidm SW a
operacneho systému, ako aj ndleZité pristupové prava.

Objednavatel’ zabezpedi Poskytovatefovi pristup do vietkych priestorov, v ktorych su zabudované
vyrobky, v pracovnej dobe a po dohode aj mimo pracovnej doby. Objedndvatel v tejto dobe
zabezpedi pritomnost svojej poverenej osoby. Objednavatel’ tieZ zabezpedi osobe poverenej
Poskytovatelom pristup k programovému vybaveniu u Odberatela a paskytne jej potrebny pracovny
priestor, pristup k tefefonu a funk&nej zasuvke 230V,

Objednavatel bude mat vy$koleného aplikagného a systémového spravcu systému.

Objednavatel'si je vedomy, Ze moZny neodborny zdsah bez sihiasu Poskytovatela do aplikaéného
programového vybavenia, jeho konfigurdcie a systémovych nastaveni mése spbsobif nefunkénost
systému a jeho odstranenie si bude vy?adovat plateny zasah Poskytovatela.

Objednavatel’ neumozni bez sithlasu Poskytovatela akykolvek zasah tretej strane do aplikaéného
programoveého vybavenia.

PoZiadavky sa nahlasuji prostrednictvom WWW aplikdcie a v pripade jej nedostupnosti aj
telefonicky na vyhradené telefonne &isla telefonickej podpory na zéklade overenia pristupového kédu.
Objednavatel uréi osobu/osoby zodpovedn/é za nahldsenie poZiadaviek.

V pripade, Ze pri vykone akejkolvek slufby Poskytovatelom (servisny zdsah, servisné prace,
vzdialena podpora, update, upgrade, ...) na systéme hrozi nebezpefenstvo straty (dajov,
zodpovedna osoba Poskytovatela je povinné upozornit Objednavatela na toto nebezpetenstvo vopred
a urobit o upozorneni zdpis v Servisnom protokole s podpisom Objednavatela, resp. postup
odslhlasit pomocou elektronickej posty. Za zalohovanie dat je zodpovedny Objednavatel’

. Ak Poskytovatel preukaZe, ze v ddsledku porusenia povinnosti Objednavatefa existuje na mieste stav,

ktory predstavuje ohrozenie zdravia oséb poskytujlcich Sluzby, ma Poskytovatel prévo pozastavit
poskytovanie SluZieb, dokial' takéto ohrozenie nie je odstranené, bez uplatnenia sankcif zo strany
Objednavatefa.

Z kazdeého servisného zdsahu vypracuje osoba poverend na zasah protokol, ktory bude obsahovat'’;

» datum a hodinu oznamenia Ziadosti o zésah, stupef naliehavosti,

zisteny zavadu, daturm a hodinu prichodu a odchodu, polet odpracovanych hodin,

vykonané operacie, vymenené sidiastky alebo stroje,

v akom stave je odovzdivané zariadenie pri odchode,

» prejazdené kilometre z dévodu zésahu, cenu pripadného primeraného ubytovania a parkovania.

. Objednavatel' zabezpedi Glast svojej opravnenej osoby v objekte pri prichode poverenej osoby

poskytovatefa a tieZ pri odskusani funkénosti systému po vvkone prac, ktoré su predmetom tejto
zmluvy. Pred zaliatkom prdc si poverené oscby dohodn predpokladany &as ukonéenia prac.
Objednavatel zérovern poveri tito osobu po odsihlaseni prac podpisom vykazu o poskytnutych
sluzbach a vykonanych précach resp. protokolu o vykonani zasahu (dalej vykaz), z ktorého si
ponecha jeden vytlatok. Poverené osoby svojimi podpismi potvrdzuju riadne vykonanie prac a tie?
to, Ze su v sllade s touto zmluvou.

€1 v.
DOBY ODOZVY A CASY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Poskytovatel’ sa 2avazuje vykondvat predmet zmluvy uvedeny v &. [II v bode 1 v nasledovnych
dobach odozvy:

1.1. Definicia doby odozvy a doby na odstranenie poruchy alebo zniZenie jej typu priority podfa typu
priority servisu alebo doby odozvy na pofiadavku konzulticie alebo metodickej rady:
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Kriticka hod o enla

Zavaina Do 12 hodin od nahlasenia

Beina Do nasledujliceho pracovného
dita

ru pre udrzbu:

o paconich dni

Stredna Do 5 pracovnych dni

Nizka Do 10 pracovnych dni

Update

2.

LA

Priklad. Legislativna zmena plati od 1.4.2017. Doba nasadenia néjneskor do 30.4.-2017

gisiativna 2zmena) Ene

V pripade, ak rieSenie a odstranenie prevzatého problému nie je mozné pre jeho zavaZnost vykonat v
lehotach uvedenych v bode 1.1,1.2. a 1.3. tohto &lanku, je poskytovatel povinny bezodkladne
oznamit tita skutoénost telefonicky objedndvatelovi formou elektronickej posty a dohodnit s nim ind
primerand lehotu.

Poskytovanie sluZieb podfa bodov 1.1.,1.2.,1.3.a 1.4. bude v beznych pracovnych dioch v &ase od
8:00 hod do 16:00 hod. V inom Case na zéklade vzajomnej dohody pre konkrétny pripad.

Dobou odozvy sa rozumie pracovnd doba podla bodu 3. tohto &dnku, ktord uplynie od prijatia
poZiadavky od oprévnenej osoby Objedndvatela spésobom podia bodu IV.7, do odovzdania prvej
informacie o stave rieSenia tejto poZiadavky od technickej podpory Poskytovatela alebo osoby
poverenej Poskytovatelom na zasah opravnenej osobe Objedndvatela.

CI. VI.
CENA

Cena za poskytovanie sfuzieb je dohodnuta v silade so zdkonom €. 18/1996 Z. z. o cendch v znen|
neskorsich predpisov vo vyske ako:

1.1, Cena za zakladn( (drZbu vyrobkov vo vyske (ro¢nd pausiina cena): 114,00 ,- EUR bez
DPH.
1.2. Cena prac a sluzieb uvedenych v Cl. III bode 1.2 (doplnkové sluZby servisu), ktoré s nad
rozsah roéného pausdlu bude Uftovand nasledovne:
» vedenie projektu, konzultant, vyvojar.......... 50,00- EUR/hod resp.
400,00~ Eur/&d
. technik. .o, 30,00- EUR/hod resp.

240,00~ Eur/&d.

Poznamka: 1 flovekoden (¢d alebo MD) pozostdva z 8 hodin.
Cena za zakladnu ddrzbu vyrobkov bude poskytovatelom fakturované raz za kalendarny rok.
Cenu za zakladnG Gdribu vyrobkov uhradi Objednédvatel’ na zaklade faktlry, ktor( Poskytovatel
vystavi po vykonani zakiadnej (drzby vyrobkov. Obvykle to bude v mesiaci januér. Na vykonanie
tejto sluzby a nasledné vystavenie faktary nie je potrebnd zvidstna objednavka zo strany
Objednavatela. .
Maximalny rozsah poskytovanych prac a sluzieb uvedenych v CI. III bode 1.2 bude 20 &d za kaZdy
rok trvania zmluvy.
Cenu za poskytovanie sluzieb uréenych v €l. VI ods. 1.2 nezahrnutych v paugéinej cene napr.
zmenové konania alebo mimozaruény & pozaruény servis vyrobkov) uhradi Objednavatel na zaklade
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faktdr, ktoré Poskytovatel vystavi vidy minimalne za obdobie jedného kalendarneho mesiaca
prisludného roku. Stcastou faktdr za tieto prace bud( Vykazy préc Poskytovatela pisomne
odsuhlasené Objednévatelom (vykaz, www aplikdcia, e-mail).
Doba poskytnutia sluzieb bude zaokrihlovana na celé hodiny smerom nahor.
Postupnost krokov realizdcie zmenového konania je nasledovna:
7.1. Zodpovedny pracovnik definovany zo strany Objednavatela v pisomnej forme vypracuje
poZiadavku na Upravu riedenia. Toto zadanie bude zaslané formou vytvorenia Glohy vo www
aplikacii poskytovatela support.wegaih.sk.
7.2. Poskytovatel' na zéklade poZiadavky do 5 pracovnych dni definuje ndvrh, v ktorom sa bude
nachadzat odhad hodin/dni potrebnych na realizaciu poziadavky. V odhade hedin budd
definované nasledovné prace:
a.) analyza a v pripade potreby navrh riedenia,
b.) samotna realizécia prac,
¢.) testovanie rieSenia u Dodavateta,
d.) zaslanie resp. nasadenie rieSenia u Objednavatela v testovacom prostredi,
e.) rieSenie problémov a podpora testovacej prevadzky,
f.} zaskolenie zodpovedného pracovnika Objedndvatela na novi funkcionalitu,
g.} nasadenie resp. podpora nasadenia rie$enia do produkéného prostredia.
7.3. Poskytovatel definuje aj pocet pracovnych dni potrebnych na celkov( realizéciu poziadavky
Objednavatela. Dni budd poéitané od dohodnutého datumu medzi Objednavatelom a
Poskytovatelom.
7.4. Zodpovedny pracovnik Objednévatela v pisomnej forme ((www aplikacia, e-mail)) schvali
pocet navrhovanych hodin/dni potrebnych na realizéciu pozadovanych préc. Pokial tieto préce
nie st schvélené, Poskytovatel neméze za&af pracovat na poZiadavke. Po schvéleni u? nie je
potrebna samostatné objednadvka zo strany Objedndvatela.
7.5. Poskytovatel zrealizuje prdcu na Uprave aplikdcie a po dohode s Objednavatefom
Poskytovatel' alebo Objedndvatel nasadi zmenu rieenia. Nasadenie dprav je pisomne potvrdené
Objednavatelom (www aplikicia, e-mail).
7.6. V pripade, Ze realizované zmeny je mozné overit jednoduchym preskdganim funkcionaiity,
zodpovedny pracovnik Objedndvatela po preskisani Gprav systému schvali Gpravu pisomne
schvali (www aplikdcia, e-mail).
7.7. V pripade, Ze realizované Upravy vyzadujl dihodobeiéie testovanie, je mozné Opravu
testovat v pilotnej prevadzke na ostrom systéme po dobu maximadine 2 tyZdiov. Poas pilotnej
prevadzky vietky nedostatky riedenia vzniknuté vinou Poskytovatela odstrafiuje Poskytovatel na
vlastneé naklady. Pokial je potas pilotnej prevadzky zo strany Objednavatela poZadovana
zmena nad ramec pévodnej poZiadavky na zmenu, jedné sa o zmenu funkcionality, pre ktord je
potrebné realizovat cely proces realizicie samostatne, a nema dosah na termin pilotnej
prevadzky pévodného zadania a tie¥ prevzatia pdvodného zadania. Pokial sa potas pilotnej
prevadzky nevyskytli nedostatky realizacie zadania, zodpovedny pracovnik  Objednavatela
pisomne (www aplikécia, e-mail) potvrdi spravnost realizécie prac.
7.8. Strany sa vzajomne dohodli, Ze v rémci vyZiadanych zasahov zo strany Objednavatela,
ktoré majtl za nasledok rozirenie resp. tpravu systému WIS, je cena za poskytnuté sluiby
podla bodov 1.2., 8., 9. a 10 tohto ¢lanku.
7.9. V pripade vyerpania dohodnutého rozsahu lovekadni je potrebné bud' pripravif dodatok
k tejto zmluve, ktory bude riesit potrebny rozsah &lovekodni resp. na jednotiivé poZiadavky bude
Objednavatel vystavovat objednavky samostatne.
7.10. Pokial je identifikovana poziadavka, ktora je nad ramec tejto zmiuvy, alebo pokiafl je
nahlasenych sitasne niekolko poZiadaviek rovnakej urovne, potom sa Objednavatef a
Poskytovatel’ dohodnt na poradi a terminoch vyriedenia jednotlivych poZiadaviek.
7.11. Dohoda o poradi a terminoch vyrieenia vy3Sie uvedenych peziadaviek nesmie byt Ziadnou
zo zmluvnych stran bezddvodne odkladana alebo zdriana.
Cena materialu, nahradnych dielov pri servisnych pracach a servisnych zdsahoch bude fakturovans
podra skutoCnej a vzdjomne odsuhlasenej spotreby.
Cena dopravnych nékladov bude fakturovana podla preukazanej skutotnej spotreby a v nasledovnej

vyike:
e dopravné Naklady..........cooiee i, 0,50 EUR/Kkm,
+ doba stravena na ceste.........cooeeveeeinrnninn., 10,00- EUR/hod (spolujazdec technik s
vynimkou vadi¢a).
» doba strdvend na ceste......oociieeeieivviininnnns 12,00- EUR/hod (spolujazdec

konzultant/programator s vynimkou vodiéa),
« parkovné (ak Objednavatel nezabezpedi parkovanie vozidla Dodavatelovi).
Hodinova sadzba za préce vykonané na poZiadanie objedndvatela mimo pracovného tasu v pracovné
dni od 08:00 do 16:00 a v dfioch pracovnéha volnha, bude (&tovana s prirdzkou vo vyske 50%. V
dhoch pracovného pokoja a cez tatne sviatky bude Oétovana s prirdzkou vo vyske 100%.
K cene bude fakturovand DPH podlta platnych prdvnych predpisov.
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14

15,

Wi

Prace naviac (pripadne doplnenie systému o nové programové vybavenie) sa mézu uskutoénit len so
suhlasom Objednavateta, musia byt finanne vopred odsthlasené a Poskytovatel ich méZe realizovat
az po ich pisomnom odsdhlaseni/objednani Objednavatefom.

V pripade doplnenia systému WIS o nové vyrobky alebo v pripade, Ze niektory vyrobok nebude u
objedndvatela nadalej vyuZivany, sa zmiuvné strany zavazujl upravit dohodnutd cenu zékladnej
Udrzby vyrobkov zodpovedajicim spésobom v kalendarnom roku nasledujticem po uvedeni/vyradeni
vyrobku do/z prevadzky.

V pripade ak Statistickym Uradom SR vyhldsend miera inflacie za uplynuly kalendarny rok alebo
sticet mier inflacie od poslednej Upravy dohodnutych cien presiahne 5%, sa zmluvné strany
zavazujl, Ze po vzajomnej dohode v zodpovedajticej miere upravia zmluvné ceny formou pisomného
dodatku ktejto zmluve. Nové ceny sa budd uplathovat pocndc prvym diom nasledujliceho
kalendarneho roka.

Na vysku dohodnutej ceny za zakladn( Gdribu vyrobkov podla bodu 1.1 tohto ¢lanku nemé vplyy
fakt, ak tato zmluva nadobudla platnost az v priebehu kalendarneho raka, nakolko sa jednd o
jednorazovi siuzbu.

€l. VIL.
PLATOBNE PODMIENKY

Cenu za zakladnd GdrZbu systému uhradi objedndvatel na zaklade faktury, ktort poskytovatel dorudi
objednavatelovi v lehote najneskér 14 dni pred jej spiatnostou.

Cenu za poskytnuté dopinkové sluzby uhradi objednavatel po ich prevzati na zdklade faktiry, ktord
poskytovatel vystavi najneskér do 14 dni od vzniku dafiovej povinnosti a dorudi objednévatelovi
v lehote najneskdr 14 dni pred jej splatnostou. Suéastou faktiry bude vyplneny servisny protakol
vratane vykazu prac a materidlu.

Ak faktira nebude obsahovat vetky Udaje v zmysle zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v platnom zneni alebo po stranke vecnej alebo formalnej nebude spravne vyhotovensd,
objednévatel’ mé prévo vratit ju poskytovatelovi na dopinenie alebo prepracovanie a nova lehota
splatnosti zagne plyniit diiom doruéenia spravne vyhotovenej faktlry objednavatelovi.

Splatnost faktir je 30 dni od détumu vystavenia. V pripade, e spiatnost faktlry pripadne na def
pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za def splatnosti povaZovat najbliZsi nasledujlci
pracovny defi. Za zaplatenie faktiry sa povaZuje odpisanie fakturovanej Ciastky z Uétu objednavatela
v prospech 0¢tu poskytovatela.

¢l. VIII.
SANKCIE

1. Ak je poskytovatel v omedkani s poskytovanim sluzieb, md%e objednavatel uplatnit vodi
poskytovatefovi zmluvnd pokutu vo vydke 0,05 % zceny slufieb, s poskytnutim ktorych je
v omeskani, za kaZdy defi omeskania.

2. Vpripade nedodrzania terminu splatnaosti faktliry, mése poskytovatel’ (¢tovat objednédvatelovi
urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diZnej Ciastky za kasdy deR omeskania.

3. Urok z omeskania, resp. zmluvna pokuta su splatné do 14 dnif odo dita doru&enia pisomného
uplatnenia zmluvnej pokuty povinnej zmluvnej strane.

. G Ix
ZARUCNE PODMIENKY

Poskytovatel poskytne objednavatelovi zaruku :

= pre dodané vyrobky v zmysle zaruky poskytnutej vyrobcom,

*+ na vykonané prace poskytuje poskytovatel zdruku 12 mesiacov odc dfia protokelarneho
odovzdania opravenej ¢asti diela.

Objednavatel’ pripadné reklamacie na poskytnuté sluZby oznami poskytovatelovi pisomne bez

zbytoéného odkladu po ich zisteni.

Poskytovatel’ nezodpoveda za chyby, pokial bo! systém upravovany tretou stranou resp. boli na fiom

vykonané neautorizované prace a zmeny.

€l x.
DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Zmluva nadoblda platnost dfiom podpgisu zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

Zmluva zanika:

a.) po vzajomnej pisomnej dohode zmluvnych stran,

b.) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stréan bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace
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5.
Pril

a zacina plyndf prvym dfiom kalenddrnehe mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
doruéend druhej zmluvnej strane.

Kazda zmluvna strana je opravnend od zmluvy odstupif v pripade:

w) podstatného porudenia zmluvy druhou zmluvnou stranou,

) ak sa zalne konkurzné, resp. restrukturalizaéné konanie na majetok druhej zmluvnej strany.

Za podstatné poruSenie zmluvy poskytovatelom sa povaZuje:

a) ak poskytovatel' je v omeskani s poskytnutim sluzby viac ako 30 dni.

Za podstatné porusenie zmluvy objednévatetom sa povaiuje:

a) omeskania objednavatela s (hradou faktGr po dobu dlhiu ako 30 dni.

Qdstipenim od zmluvy zmluva zanikd, ked prejav véle opravnenej strany odstlpit od zmluvy je

dorudeny druhej strane. Po tejto dobe nemofno Udinky odstlpenia od zmluvy odvolat alebo menit

bez sihlasu druhej strany.

Zanikom zmluvy nezanika:

a) ndrok na vzadjomné vysporiadanie zmluvnych stran za poskytnuté plnenia podla tejto zmluvy,

b) narok na nahradu Skody a zmluvné pokuty za porugenie povinnosti podla tejte zmluvy,

¢} iné prava a povinnosti zmluvnych strén, ktoré vzhladom na svoju povahu maijt trvat aj po zaniku
tejto zmluvy,

€l. XI1.
USTANOVANIE O UTAJOVANE UDAJOV

Poskytovatel' sa zavazuje zabezpedit a poudit vietky osoby, ktoré poveril plnenim Gioh vyplyvajucich
z tejto zmluvy, aby dodrZiavali zakonné predpisy o ochrane Udajov a aby informacie ziskané z oblasti
objednavatela, pokial nie su verejné, neodovzdali Ziadnei tretej osobe alebo inak nezneuzili.
Zachovanie mi€anlivosti plati aj po ukonéeni zmluvného vzfahu bez obmedzenia.

) . €L xI1.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Akekolvek zmeny alebo dopinky obsahu tejto zmluvy musia byt urobené formou pisomnych
dodatkov, ktoré budu platné, ak budi riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zdstupcami
obidvoch zmluvnych stran. Po obojstrannom potvrdeni sa stant stiastou tejto zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach, z ktorych poskytovatel obdr¥i 1 a objednavatel 1
vyhotovenie.

Vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v platnom zneni.

Pripadné spory vzniknuté v stvislosti s pinenim uzatvorenej zmluvy bud( rieSené podla pravneho
poriadku Slovenskej republiky. Vecne a miestne prisiudny sid pre rozhodovanie takychto sporov je
vieobecny sud v zmysle Obcianskeho sidneho poriadku Slovenskej republiky.

Neoddelitelhou sucastou tejto zmluvy si nasledovné prilohy:

oha £.1 - Suhrn vyrobkov

Pritoha £.2 - Kontakty servisného strediska poskytovatela

6. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit Kontakty servisného strediska poskytovatefa. Na takito
zmenu bude Objednévatel upozorneny na www stranke Poskytovatela.
Domov gng'ginye™ L her
. a épecializovans zariadenie . . LA T
Vo Fod Lipami 105/15 V Liptovskom Hradku: /7. ¢, 2620
Liptovsky Hradok (&
Objednavatel: Poskytovatel:

SN
WECAR +

WEGA LH, s.r.o. www.\.w.'e-galh.sk
ul. SNP750. FP23, 033 01 Liptovske Hradok
10/13 ICO: 36349561 1C DPH: SK2020H 26955




Ing. Miroslav Trepad
konatef spolo¢nosti

WEGA LH, s5.r.0.
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. Priloha&. 1
SUHRN VYROBKOV

HW
Produkt o . . _Mn Cena/MJ  Cena
Citacia jednotka WBox_78k-P PROXY _— — 7 1 38000€ 380,00€
Impuizny zalohovany zdroj 13V8 3,3 A ] ) ‘ 1. 100,00 € 100,00+ 00 €
- S T o  Hw spolu: #80 00 €
4% z HW: 19,20 €
SW
Produkt _ Mn. Cena/MJ Cena
Prevodowy mostik do PaM/K do 100 zamestrancov T AT m000€  s5000€
Vysunuty komunikagny port Kom. stanice/K - (- NT sl.vsieti LAN ) 00€ 140.00€
' ~ SW spolu: 190,00 €
158% zo SW: 28,50 €
KBalik
Produkt Mn. Cena/MJ Cena
Dochadzkow systém Krivari baik, variant 1 d6 100 zam. PROXY. WBox_78K-IP 1 780,00€ 780,00€
T T T " KBalikspolu: 780,00 €
8,5% z KBalik: 66,30 €
Cena celkom: 114,00 €

12/13




1,

Priloha &. 2

KONTAKTY SERVISNEHO STREDISKA POSKYTOVATELA

Kontakty servisného strediska poskytovatela:
Telefénne éEisla;

++421 (0)44 5223 605

++421 (0)44 5223 606

++421 (0)44 5223 607

Zakaznicka podpora: support.wegalh.sk
Osoby:

Programové vybavenie, konzultacie, podpora:

Ing. Vicla DRENKGVA,

Ing. Emil CHOMO,

Ing. Miroslav TREPAC, mobil ++421 903 810 195,
Ing. Zoltan LENGYEL, mobil ++421 903 504 906,

Technicke vybavenie, servis, podpora:
Ing. Viktor HUSTAVA, vhustava@wegalh.sk

vdrenkova@wegalh.sk
echomo@wegalh.sk
mtrepac@wegalh.sk
zlengyel@wegalh.sk,

Kontaktné osoby poskytovatela a telefénne &isia st aktualizované na www stranke

http:/ /www.wegalh.sk v ¢asti Firma\Kontakt.
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