
SERI'ISNA ZMLWA
a.

uzalreti v zmysle $ 269 ods. 2 zikona d. 513/1991 Zb. Obchodnt zikonnlk v aenl neskorllch
predpisov

!

PosLytovatel':

Obchodn6 metro:
Sidlo:
Zastupeny:
rCo:
DIE:
Bankovd spojenie:
IBANI
Kontaktne osobai
Kontaktnd fdaje:

(d'alej ako,,Poskytovatelt')

Objenivatel':

Nizov:
SIdlo:
Zastupend:
ICO:
DlCr
Bankovd spojenia:
IBAN:
Kontaktn6 osoby:

(dhlej ako,,Objedn6vatel*')

Martin Krohna\"i - CODES
Zfvodie, Kvadalova 12 26153 , 010 04 Zilird
Matin Krchnait
43182593
t074873646
nBank S, A., pobodka zahranidnej banky
sK60 8360 0000 0042 0098 9456
Martin Krchnaw
oodes@stonline.sk 0902 640 169

Centrum sooialnych sluzieb LETOKRLTIry
Karpatsk6 31179, 010 08 Zilina
PhDr. Helena Gajdosikovri, MBA - riaditel'lca
00647756
2020689330
St6tna pokladnica
sK?8 08180 0000 0070 0048 5767

(spolu d'alej aj ako ,,Zm1uvnd strany")



eLr
Predmet zmlurT

1.1. PoslJtovatel' sa zavazuje posk,'tovat Objednavatel'ovi nasledovnd seNisnd sluiby:

1.1.1. HW se is odstraiiovanie portch na zariadeniach qipodtovej technik], prorylaktiky
(distenie, preventivna tdrzba poditaaov od prachu a nedist6t) ridrzba, distenie zariadeni po
servisnom z6sahu, odporudenie novdho HW v pripade postupu podl'a bodu 2.5. Cl. IL

1.1.2. SW servis - instal6cia, reinStaliqia z6kladn6ho pro$amov6ho Wbavenia, zikladn6
nastavenie paramehov programov, in3tal6cia a servis lok6lnej poditadovej siete a intemetu,
i ns ta ldc ia  SW do  no \  eho  H  U  vp r ipadepos lupupod labodu2 .5 .C I .  l l .

1.2. Objedn6vatel' sa zav:izuje zaplatit' Poskltovatel'ovi za servisnd sluzby dohodnutir odnenu, bliZSie
Specifikovani v bode 2.3 el. II a v ei. Ilt rejto Zmluvy.

el. II
eas a miesto plnenia ZmlulT

2.1. Predmet plnenia Zmlury sa Poskytovatel' za'rlzuje zabezpeiil (riadne a vdas s odbomou
starostlivostou vo vlastnom mene, na svoje neklady a nebezpedenstvo) podl'a poziadaviek
Objedn6vatel'a na z6klade telefonickich alebo pisomniich objednevok. Objedn6vatel' zabezpedi
pristup kzariadeniam po ohldseni poruchy. Posh,'tovatef v pracovnd dni od 7:00 hod. do 15:00 hod.
alebo po vz6jomnej dohode v inom dase.

2.2. Plnenie Zmlury sa bude realizovaf vsidle Objednivatel'a - Centrum socialnych sluZieb
Letokruhy, Karpatska 3117/9, 010 08 Zilina, alebo pomocou vzdialendho pristupu na PC opr6voenolr
osobou. Ak je potrebnd q/konat' diagnostiku a opravu pomocou osobihrdho pristrojovdho lybavenia,
mA Posk)'tovatel' pravo uvedend zariadenie previest' do miesta svojho sidla v dase, ktoli je potrebni
na \.fikonanie qichto Prec.

2.3. Servisni z6sah bude vykonanli do 48 hodin od nahl6senia poruchy. Pri nedodrzani tejto Iehoty
bude cena prece zniLen6 o 100/o.

2.4. V pripade, Ze zo shany Objedn6vatel'a nebudli v)'tvoren6 podmienky na dadne a vdasni
vykonanie servisnich pdc podl'a tejto ZmlulA, nebude Poslg,tovatel' po dobu omeskania
Objedn6vatel'a v omeskani s vykonanim servisnich pdc, pddom Poskytovatet uvedie tento d6vod v
servisnom Wkaze.

2.5. Ak Posk),tovatel' posidi, Ze oprava zariadenia by bola nerentabiln6 v porovnani s predpokladanou
cenou nov6ho iirobku pri podobnich technickich parametroch, pripadneje zariadenie neopravirelii,
vypracuje Servisni posudok s uvedenim odporudenia na jeho vyradenie z evidencie (za Lidelom jeho
n6slednej likvidAcie) a Specifik6cie potrebnej k zaktpeniu novdho).



eL rr
Cena a platobn6 podmienky

3.1. Dohodnut, hodinove cena \Akonanej pr6ceje 23,80 € / hod. (slovo: Dvadsadtri Eur osemdesiat
centov). Zahria sluzby servisn6ho zisahu, diagnostiku, dopravu, opravu, rypracovanie posudku
o nerentabilnosti. Nezahria materi a nehradnd diely.

3.2. Vykonand prace budir ryfakturovand po lykonani servisnich pr6c.

3.3. Faktura musi obsahovaf ridaje v zmysle ustanovenia $ 3a ods. 1 z'kona a. 5),3/1991 Zb.
Obchodndho zi{konnika v zneni neskorSich predpisov. Poslqdovat€Lom predloZen6 faktirra na rihradu
musi d'alej obsahovaf nileZitosti predpisan6 v zmysle zdkona a. 222/2004 Z. z. o DPH v meni
neskorsich predpisov. Musi obsahovaf diastku DPH. Okem toho musi obsahovaf:

a) nAzo\ zikazky,
b) predm€t ihrady,
c) laO objedni\alel 'a. nezo\ objedndvarela
d) dislo tejto zmluvy (dodatku k tejto zmluve),
e) dislo ridtu zhotovitel'a vo formate IBAN,
t) diastku k irhrade spolu,
g) samostatne \,ydisleni DPH,
h) splatnosf faktry.

L4. Doba splatnosti faktirry je 30 dni odo diiajej dorudenia Objednivatelbvi. Ak faktira nebude ipln6
alebo bude obsahovad nesprivne irdaje vnitane priloh k fakture, bude Objedn6vatelbm tak6to faktira
Poslq'tovatel'ovi vriten6. Poslq"tovatel' je povinni predloZif novi faktiru. V takom pripade sa lehota
splatnosti faktiry odvija od terminu predlozenia novej faktury. Objedn6vatel' nie je v omeskani s
ihradou fakhiry po dobu klnr mu nebola dorudena nov6 opravenA faktura.

3.5. Objedn6vatel' na predmet Zmluvy neposlgtuje preddavok.

eLIv
Zodpov€dnost'za Skodu

4.l. Zmluvni strany zodpovedajri za Skodu v zmysle ustanoveni zikona d. 513/1991 Zb. v a1e11i
neskoriich predpisov (d'alej ako Obchodnj zikonnik).



erv
Priva a povinnosti zmluvnych str{n

5.1. Poslqtovatel'sa zaviizuje poslg,'tnrit' Objedniivatel'ovi sldby v zmysle Cl. I tejto Zmluvy v
zodpovedajlicej kvalite, rozsahu! bez chib a zodpovedajrice poZiadavkdm ObjednAvatel'a.

5.2. Poskytovatel' je oprr{vnenl/ poiadovaf zaplatenie dohodnutej odmeny.

5.3. Objedn6vatel' umoili Poskltovatelovi vstup do miesta vykonan;a servisn6ho zilsahu (objekt
Objednevatel'a) za ldelom lT/konania servisn€ho zAsahu v rozsahu, dase pozadovanom
Poslqtovatelbm pre Wkonanie pric, ktor6 sri predmetom tejto Zmlu\A a tak, aby sa dosiahol idel pre
rjadne a vdasn6 splnenie zavazku Posk]'tovatel'a.

5.4. Po vykonani servisnich pr6c podl'a tejto Zmluvy (vrdtane dodania ndhradnlch dielov) r.ykonri
Poskltovatel' skisobnir prev6dzku zar;adenia, tdelom ktorcj je preverenie, di zariadenie je plne
funkdn6.

5.5. Kontaktn6 osoba Objednavatel'a je opr6vnenA potvrdit' prevzatie seNisnich pmc na scrvisnollt
qikaze a v pripade dodania nehradnich dielov aj na dodacom liste, ktorli je neoddeliteLnou sfdasfou
lakt[ry a udel'ovaf Poskltovatel'ovi ziviiznd pisomnd polqny za Objedn6vatel'a, ako aj nahlasovaf
zavady na zariadeniaclr. Pokyny kontaktnej osoby Objedn6vatela povazuje Posk)'tovatel' za zivAznd
pokyny Objednavatel'a.

5.6. Objedn6vatel'sa zaviizuje zaplatif Poskltovatel'ovi odplatu za posh,'tnut6 sluzby riadne a vdas v
stlade s ustanoveniami tejto Zmlury (bod 2.3 il. II a dl. IID.

5.7. Poskytovatel'je opr6vneni pozadovaf od Objedn6vatel'a bezodkladne poskltnutie stdinnosti
ne\yhnutnej k splneniu predmetu Zmlur].

5.8. Objednrivateli je povinni posk)'tnit' Posk],tovatel'ovi bezodkladnt siidinnost' potrebnri k
poskltnutiu sluzby podl'a tejto Zmluvy.

5.9. Objednavatel'je opravneni vykonaf kedykol\ek v kazdej f6ze realizrcie predmetu Zmluvy
kontrolu vykon6vania p.edmetu plnenia Zmluvy Posk),tovate1bn, ktori je povinni predmetnil
kontrolu strpied a Objedn6vatel'ovi poskltnff pozadovan6 hfolmacie a si6innosd.

5.10. Poskltovatel postupuje pri plneni predmetu plnenia s odbornou starostlivosfou. Svoju dinnost'
PoskytovateL uskutodiuje viludne v sflade so zdujmami Objednavatel'a a podl'ajeho pokynov.

5.11. Obidve Zmluvn6 strany sa zaviizujri zachovaf mldanlivost' o ak:ichkol'vek poskynut'-ich ridajoch
a infom6cidch, okrem infonnecii, ktor6 je Objednevatel' povinnj spristupnit' podl'a z6kona d.
21.1/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k infom6ci6m a o zmene a doplneni niektor"ich z6konov (zdkon
o slobode informicii) v zneni neskoriich predpisov.



dr. vr
Komunikicia

6.1. Akdkol\ek rikony a komunikdciu srivisiacu s rrykon6vanim predmetu plnenia zo strany
Poslqtovatel'a a Objedn6vatel'a sri opravneni rlkonavaf urieni zestupcovia. Urdenim zAstupcom
Objeddvatel'a a Posk tovatel'a st kontakr6 osoby uveden6 v zfilavi tejto Zmluvy. Zmenu urdenich
zistupcov sri si Zmluvn6 strany povinnd navz6jom pisomne oznemit' do troch (3) dni od vzniku tejto
skutodnosti.

6.2. Zmluvn6 strany sa dohodli, t€ rozhodnimi adresamipre dorudovanie pisomnej kore5pondencie sLi
adresy uveden6 v zihlavi Zmlury. V pripade, Ze sa pisomni zasielka vrAti ako nedoruaend, povazxje
sa tak6to zasielka treti deii od iei vr6tenia za dorudenri.

ir. lrr
Rieienie sporov

?.1. V pripade sporov, kto# nebude mozn€ rieiif dohodou Zmluvnlich stran, poziada jedna zo
Zmluvnich str6n o rozhodnutie vseobecni srlid SR,

7.2. Spory Zmluvnich stren neopreviluji Poskltovatelh zastavif plnenie predmetu zmlury podta Cl. I
tejto Zmlury.

'7.3. ZmlDvni vzt'ah sa bude riadit'pravnym poriadkom platn)ln na iizemi SR. Spory bude
rozhodovat' prislu5ni vSeobecnj siid SR podl'a pr6vneho poriadku SR.

el.wII
Ukoni€nie Zmlwy

8.l. Trito Zmluru je moine pfed upb,nutim doby platnosti ukondif pisomnou dohodou Zmluvnich
str6n, pisomnou qy'povedbu alebo pisomnlin odstipenim od Zmluq, podl'a bodu 8.2. a 8.3. tohto
il6nku.

8.2. Objednevatel' m6Ze odstipif od Zmlu\A v p pade podstah6ho poruSenia Zmluvy
Poslq,tovatelbm, za ktord sa na idely tejto Zmluvy povaruje stav:

a) ak Poslqtovatel'vykonava prcdmet plnenia v rozpore s touto Zmluvou,
b) ak Objednevatel' neplni svoje zmlu\a16 povinnosti, a qim Posk'tovatelbvi znemozni
poslg,'tnutie sluzieb,
c) ak namiesto Poskltovatel'a vstlipi in6 osoba n6sledkom pr6r,neho n6sbrpnictva bez
predchddzaj tceho sihlasu Obj edn6vatel'a.



I

9.7. Pokiaf aebolo v tejto Zmluve dojednan6 inak, riadia sa pr6vne pomery z nej rypljvajrice
a vznikajrice, Obohodntm z6konnikom a ostatotmi platntmi pr6vnymi predpismi Slovenskej
republilry.

9.8. Zhotovitel' sa zavgzuje zachovdvaf mldanlivosf o inform6ciach a fdajoch nadobudnufrch
u Objedn6vatel'a, Zavaztie so. dodrZiavaf vieobecn€ ziNezne pre\ne predpisy BOZP v objel*och
Objedn6vetelh.

9.9. V prlpade, Ze Poslg4ovatef, ako aj jeho zamestnanci pridu do styku s osobn:Fni idajmi, ktore
budi obsahom emailovej po5ty, st povinni zachov6vaf mldanlivosf v zmysle z6kona d. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnfch ridajov a o znene a doplnenf niektortoh zdkonov v zneni neskorSich predpisov
(d alej zdkon o oclllane osobnich idajov).

9.10. Zrnluvn6 strany lyhlasuji, ,e ttto Zn luvu uzatuorili slobodne a v6Zne, nie v tiesni a za ntpadne
nevihodntch podmienok, preditali si ju, porozumeli jej a nemaji proti jej forme a obsahu Ziadne
vjhrady, do potvrdzujf vlastnorudn]rtni podpismi.

vzir ine,dna ( ) .O f .  2O )Z vzirine,dia 43. Al. ZOZZ
Za Poskytovstel'r: Za Obj€dn{vatel'a:

W^j,fu6io;-.-Ir&ih

"  "  " -  "1""-  -  "  "" '
PhDr. Helen{ GajdoSikovdL, MBA

riaditell(a


