SERVISNA ZMLUVA
¢

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskoriich

Poskytovatel’:

Obchodné meno:
Sidlo:

Zastpeny:

1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Kontaktna osoba:
Kontaktné udaje:

predpisov

Martin Krchnavy — CODES

Zavodie, Kvadalova 1226/53, 010 04 Zilina
Martin Krchnavy

43182593

1074873646

mBank S. A., pobo¢ka zahrani¢nej banky
SK60 8360 0000 0042 0098 9456

Martin Krchnavy

codes@stonline.sk, 0902 640 169

(d’alej ako ,,Poskytovatel™)

Objenavatel’:

Nazov:

Sidlo:

Zastupené:

ICO:

DIC:

Bankové spojenia:
IBAN:

Kontaktné osoby:

Centrum socialnych sluzieb LETOKRUHY
Karpatska 3117/9, 010 08 Zilina

PhDr. Helena Gajdo$ikova, MBA - riaditelka
00647756

2020689330
Statna pokladnica
SK78 08180 0000 0070 0048 5767

(d’alej ako ,,Objednavatel™)

(spolu d’alej aj ako ,,Zmluvné strany*)



CL1

Predmet zmluvy

1.1. Poskytovatel sa zaviizuje poskytovat’ Objednavatel'ovi nasledovné servisné sluzby:

1.1.1. HW servis — odstrafiovanie poriich na zariadeniach vypo¢tovej techniky, profylaktiky
(&istenie, preventivna udrzba pogitalov od prachu a neistdt) udrzba, Cistenie zariadeni po
servisnom zasahu, odporugenie nového HW v pripade postupu podl'a bodu 2.5. 8111

1.1.2. SW servis — initalacia, reinstalacia zdkladného programového vybavenia, zékladné
nastavenie parametrov programov, instalacia a servis lokalnej poditalovej siete a internetu,
indtalacia SW do nového HW v pripade postupu podl'a bodu 2.5. CI. 1.

1.2. Objednavatel sa zaviizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi za servisné sluzby dohodnuti odmenu, blizSie
$pecifikovanii v bode 2.3 Cl. Il a v CL. III tejto Zmluvy.

CL I
Cas a miesto plnenia Zmluvy

2.1. Predmet plnenia Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje zabezpelit' (riadne av&as sodbornou
starostlivostou vo vlastnom mene, na svoje ndklady anebezpelenstvo) podla poZiadaviek
Objednavatel'a na ziklade telefonickych alebo pisomnych objednavok. Objednavatel’ zabezpeti
pristup k zariadeniam po ohldseni poruchy. Poskytovatel’ v pracovné dni od 7:00 hod. do 15:00 hod.
alebo po vzajomnej dohode v inom ¢ase.

2.2. Plnenie Zmluvy sa bude realizovat vsidle Objednavatela — Centrum socidlnych sluZieb
Letokruhy, Karpatska 3117/9, 010 08 Zilina, alebo pomocou vzdialeného pristupu na PC oprévnenou
osobou. Ak je potrebné vykonat' diagnostiku a opravu pomocou osobitného pristrojového vybavenia,
mé Poskytovatel’ pravo uvedené zariadenie previest' do miesta svojho sidla v &ase, ktory je potrebny
na vykonanie tychto préc.

2.3. Servisny zasah bude vykonany do 48 hodin od nahlasenia poruchy. Pri nedodrZani tejto lehoty
bude cena prace znizena o 10%.

2.4. V pripade, Z¢ zo strany Objednavatea nebudi vytvorené podmienky na riadne a v&asné
vykonanie servisnych prac podla tejto Zmluvy, nebude Poskytovatel po dobu omeSkania
Objednavatel'a v omedkani s vykonanim servisnych prac, pri¢om Poskytovatel’ uvedie tento dévod v
servisnom vykaze.

2.5. Ak Poskytovatel’ posudi, Ze oprava zariadenia by bola nerentabilna v porovnani s predpokladanou
cenou nového vyrobku pri podobnych technickych parametroch, pripadne je zariadenie neopravitelné,
vypracuje Servisny posudok s uvedenim odporu€enia na jeho vyradenie z evidencie (za G¢elom jeho
naslednej likvidacie) a $pecifikacie potrebnej k zakipeniu nového).



C1. 1
Cena a platobné podmienky

3.1. Dohodnuta hodinova cena vykonanej prace je 22,40 € (slovo: Dvadsatdva Eur Styridsat’ centov).
Zahfiia sluzby servisného zasahu, diagnostiku, dopravu, opravu, vypracovanie posudku
o nerentabilnosti. Nezahfiia material a ndhradné diely.

3.2. Vykonané prace budu vyfakturované po vykonani servisnych prac.

3.3. Faktira musi obsahovat’ idaje v zmysle ustanovenia § 3a ods. 1 zdkona &. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov. Poskytovatel'om predloZena faktira na thradu
musi d’alej obsahovat’ néleZitosti predpisané v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni
neskorsich predpisov. Musi obsahovat’ ¢iastku DPH. Okrem toho musi obsahovat’:

a) nazov zakazky,

b) predmet thrady,

¢) ICO objednavatel'a, nazov objednavatel’a,
d) ¢islo tejto zmluvy (dodatku k tejto zmluve),
e) ¢islo Gétu zhotovitel'a vo formate IBAN,

f) ¢iastku k thrade spolu,

g) samostatne vy&isleni DPH,

h) splatnost’ faktiry.

3.4. Doba splatnosti faktiry je 30 dni odo diia jej doru¢enia Objednavatel'ovi. Ak faktiira nebude Gplné
alebo bude obsahovat’ nespravne idaje vratane priloh k fakture, bude Objednavatel'om takato faktura
Poskytovatelovi vratena. Poskytovatel’ je povinny predloZit’ novi faktiru. V takom pripade sa lehota
splatnosti faktiry odvija od terminu predloZenia novej faktiry. Objednévatel’ nie je v ome3kani s
thradou faktiry po dobu kym mu nebola doru¢ena nova opravena faktira.

3.5. Objednavatel na predmet Zmluvy neposkytuje preddavok.

LIV
Zodpovednost’ za $kodu

4.1. Zmluvné strany zodpovedajii za $kodu v zmysle ustanoveni zdkona & 513/1991 Zb. v zneni
neskor$ich predpisov (dalej ako Obchodny zakonnik).



CLv
Prava a povinnosti zmluvnych strin

5.1. Poskytovatel' sa zavizuje poskytnit Objednévatelovi sluzby v zmysle Cl. I tejto Zmluvy v
zodpovedajiicej kvalite, rozsahu, bez chyb a zodpovedajice poZiadavkam Objednévatel’a.

5.2. Poskytovatel’ je opravneny poZadovat’ zaplatenie dohodnutej odmeny.

5.3. Objednavatel' umozni Poskytovatelovi vstup do miesta vykonania servisného zéasahu (objekt
Objednavatela) za Gfelom vykonania servisného zasahu v rozsahu, Case pozadovanom
Poskytovatelom pre vykonanie préc, ktoré si predmetom tejto Zmluvy a tak, aby sa dosiahol ucel pre
riadne a v&asné splnenie zavizku Poskytovatela.

5.4. Po vykonani servisnych prac podla tejto Zmluvy (vratane dodania nahradnych dielov) vykona
Poskytovatel' skiSobni prevadzku zariadenia, u&elom ktorej je preverenie, Ci zariadenie je plne
funkéné.

5.5. Kontaktna osoba Objednéavatel’a je opravnena potvrdit’ prevzatie servisnych prac na servisnom
vykaze a v pripade dodania nahradnych dielov aj na dodacom liste, ktory je neoddelitenou stcastou
faktiry a udelovat’ Poskytovatelovi zavéizné pisomné pokyny za Objednavatela, ako aj nahlasovat’
zavady na zariadeniach. Pokyny kontaktnej osoby Objednavatela povazuje Poskytovatel’ za zdvidzné
pokyny Objednévatela.

5.6. Objednévatel’ sa zavizuje zaplatit' Poskytovatel'ovi odplatu za poskytnuté sluzby riadne a v€as v
stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy (bod 2.3 Cl. 11 a CL. 111).

5.7. Poskytovatel' je opravneny pozadovat od Objednavatela bezodkladne poskytnutie sudinnosti
nevyhnutnej k splneniu predmetu Zmluvy.

5.8. Objednavatel je povinny poskytnit' Poskytovatelovi bezodkladna si&innost’ potrebnii k
poskytnutiu sluzby podl'a tejto Zmluvy.

5.9. Objednavatel’ je opravneny vykonat' kedykol'vek v kaZdej féze realizicie predmetu Zmluvy
kontrolu vykondvania predmetu plnenia Zmluvy Poskytovatefom, ktory je povinny predmetni
kontrolu strpiet’ a Objednévatelovi poskytnit’ pozadované informéicie a saginnost’.

5.10. Poskytovatel' postupuje pri plneni predmetu plnenia s odbornou starostlivostou. Svoju ¢innost’
Poskytovatel’ uskuto&iiuje vyluéne v stlade so zaujmami Objednavatel'a a podla jeho pokynov.

5.11. Obidve Zmluvné strany sa zaviizuji zachovat’ ml¢anlivost’ o akychkol'vek poskytnutych udajoch
a informacidch, okrem informacii, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit’ podla zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon

o slobode informécif) v zneni neskor$ich predpisov.



ClL. VI
Komunikacia

6.1. Akékol'vek ukony a komunikdciu stvisiacu s vykondvanim predmetu plnenia zo strany
Poskytovatela a Objednavatel'a si opravneni vykonavat' ureni zdstupcovia. Urenym zdstupcom
Objednavatela a Poskytovatel’a si kontaktné osoby uvedené v zéhlavi tejto Zmluvy. Zmenu uréenych
zastupcov su si Zmluvné strany povinné navzajom pisomne oznamit' do troch (3) dni od vzniku tejto
skutoénosti.

6.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozhodnymi adresami pre doruéovanie pisomnej kore¥pondencie sii
adresy uvedené v zdhlavi Zmluvy. V pripade, Ze sa pisomna zasielka vrati ako nedorudena, povazuje
sa takdto zasielka treti defi od jej vratenia za dorudeni.

CL vII
RieSenie sporov

7.1. V pripade sporov, ktoré nebude moZné riesit' dohodou Zmluvnych strén, poZiada jedna zo
Zmluvnych stran o rozhodnutie v§eobecny sid SR.

|
7.2. Spory Zmluvnych stran neopraviiuju Poskytovatel'a zastavit’ plnenie predmetu zmluvy podla CI. I
tejto Zmluvy.

7.3. Zmluvny vztah sa bude riadit pravnym poriadkom platnym na Gzemi SR. Spory bude
rozhodovat prislusny vieobecny sad SR podla pravneho poriadku SR.

Cl. vIII
Ukonéenie Zmluvy

8.1. Tuto Zmluvu je mozné pred uplynutim doby platnosti ukon&it’ pisomnou dohodou Zmluvnych
stran, pisomnou vypoved'ou alebo pisomnym odstipenim od Zmluvy podl'a bodu 8.2. a 8.3. tohto
¢lanku.

8.2. Objednavatel mdZe odstipit od Zmluvy v pripade podstatného porudenia Zmluvy
Poskytovatel'om, za ktoré sa na ucely tejto Zmluvy povaZzuje stav:

a) ak Poskytovatel’ vykonédva predmet plnenia v rozpore s touto Zmluvou,

b) ak Objednéavatel' neplni svoje zmluvné povinnosti, a tym Poskytovatelovi znemozni
poskytnutie sluZieb,

¢) ak namiesto Poskytovatel'a vstipi ind osoba nasledkom pravneho nastupnictva bez
predchadzajiceho siihlasu Objednavaterl'a.



8.3. Zmluvné strany si opravnené okamzite pisomne odstipit’ od tejto Zmluvy pokial’ sa pre druhu
Zmluvnd stranu stalo splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti Gplne nemoZnym podla § 352 a
nasl. Obchodného zékonnika a tym bol zmareny ucel tejto Zmluvy.

8.4. V pripade odstipenia niektorej Zmluvnej strany od tejto Zmluvy je toto odstapenie voci druhej
Zmluvnej strane platné a uginné diiom riadneho doru¢enia pisomného oznamenia o odstipeni od tejto
Zmluvy druhej Zmluvne;j strane.

8.5. V pripade, ak nastani pravne skuto¢nosti majice za nasledok zmenu v pravnom postaveni
Poskytovatela a (napr. vyhlasenie konkurzu, vstup do likvidacie, zmena pravnej formy, zmena v
opravneniach konat v mene Poskytovatel'a) alebo akdkolvek ind zmena majuca priamy vplyv na
plnenie zo strany Poskytovatela je Poskytovatel —povinny oznamit' tieto skutoCnosti
Objednévatelovi najneskdr do 10 pracovnych dni odo diia, kedy tieto skuto&nosti nastali. Ak tak
neurobi, zodpoveda za $kodu spdsobent Objednavatelovi v dosledku porusenia tejto povinnosti a
Objednavatel ma pravo odstipit od Zmluvy z dévodu podstatného porudenia povinnosti. Za
akikol'vek inéi zmenu sa povaZuje aj zmena bankového spojenia preddvajiceho, pri¢om k- tejto
informacii je Poskytovatel’ povinny predloZit’ aj potvrdenie prisluSnej banky.

8.6. Objednévatel’ i Poskytovatel’ sii opravneni vypovedat’ tito Zmluvu aj bez udania dévodu, pri¢om
v takomto pripade sa platnost tejto Zmluvy skondi uplynutim vypovednej doby v trvani jedného
mesiaca, ktora zaéne plynit’ od prvého diia kalendérneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci kedy bola
dorucena.

8.7. Odstiipenie od zmluvy sa primerane riadi Obchodnym zdkonnikom.

ClL IX
Zaveredné ustanovenia

9.1. Zmluva sa uzatvéra na dobu urditd, na 12 mesiacov od nadobudnutia jej G¢innosti.

9.2. Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch. Objednévatel’ obrdzi dva rovnopisy a Zhotovitel
obdrzi jeden rovnopis.

9.3. Tato Zmluva nadobuda platnost ditom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych
stran a G&innost nadobudne v defi nasledujici po dni v ktorom bude Zmluva zverejnena v silade s §
47a ods. 1 zdkona &. 40/1964 Zb. Ob¢&ianskeho zakonnika v platnom zneni.

9.4. Zmluvné strany mézu Zmluvu menit’ kedykolvek len pisomnou formou na zéklade dohody
Zmluvnych stran formou dodatku.

9.5. Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zékonnika SR v platnom zneni.

9.6. Pokial' sa akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, nebude tymto ovplyvnena
platnost’ zvy¥nych ustanoveni tejto Zmluvy.



9.7. Pokial' nebolo v tejto Zmluve dojednané inak, riadia sa priavne pomery z nej vyplyvajice
a vznikajuce, Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej

republiky.

9.8. ZhotoviteI' sa zavidizuje zachovavat' ml¢anlivost’ o informaciach audajoch nadobudnutych
u Objednavatel'a. Zaviizuje sa dodrZiavat' vieobecné zavidzné pravne predpisy BOZP v objektoch
Objednavatela.

9.9. V pripade, Ze Poskytovatel’, ako aj jeho zamestnanci pridu do styku s osobnymi dajmi, ktoré
budi obsahom emailovej posty, st povinni zachovévat’ ml&anlivost' v zmysle zédkona &. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor3ich predpisov
(d’alej zakon o ochrane osobnych udajov).

9.10. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tito Zmluvu uzatvorili slobodne a vaZne, nie v tiesni a za napadne
nevyhodnych podmienok, preditali si ju, porozumeli jej a nemaju proti jej forme a obsahu Ziadne
vyhrady, o potvrdzuji vlastnoruénymi podpismi.

VZiline,dta ' (s 2027 VZiline,dba 75 £~ 2P
Za Poskytovatel’a: Za Objednavatel’a:
Centrum soridloucheeludn )
......................... | T———
martin Krchnavy PhDr. Helena Gajdosikova, MBA

riaditel’ka



