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informaény servis

garanciu bezplatnej servisnej podpory Alarmu v servisnom stredisku poskytovatela Sluzby
garanciu zodpovednosti pre pripad poruchy &i zlyhania Alarmu
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Certifikat je potvrdenie pre Uzivatela o uzatvoreni Zmluvy formou komunikacie na dialku, zachytavajlice suhrn
zékladnych informacii o poskytovanej Sluzbe
Podmienky pinenia Sluzby sa riadia podra Veobecnych obchodnych podmienok sluZieb, ktorych aktuaine
znenie je k dispozicii na www jablotron.sk
UzZivatelské prostredie Cloud Jablotron a sluzba MyJABLOTRON s Poskytované na zaklade samostatnych
V&eobecnych podmienok Cloudu Jablotron spolo¢nosti JABLOTRON Alarms a.s., ktoré ma Uzivatel k dispozicii
v zriadenom pristupe v MyJABLOTRON
Bezpecnost vasich udajov Je pre nds prvorada. Informacie o tom, ako spractivame vase osobné udaje su
uvedené v dokumente Zésady spractvania osobnych Udajov pre obchodné aktivity na www jablotron.sk.
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Podmienky poskytovania sluzieb JABI-\)TRON

CREATING ALARMS

Bezpe&nostné centrum Jablotron SK / Bezpe&nostna SIM karta Jablotron SK
Platnost od 2.5.2012, plati len pre alarmy Jablotron Alarms

Bezpecnostné centrum Jablotron SK (BCJSK) je stredisko sluzieb pre zékaznikov spolognosti Jablotron Slovakia, s.r.o.

Zakaznik, ktory vyuZiva Bezpe&nostnu SIM Jablotron, mé& pristup do Webovej samoobsluhy Jablotron (WSJ). V tejto
samoobsluhe ma@ moZnost kontrolovat a ovladat svoje alarmy. Pristupové Udaje do samoobsluhy obdrii zakaznik
emailom po vyplneni formuldra na www.jablonet.net/aktivacia a aktivacii nového alarmu so slufbou Bezpetnostna
SIM karta Jablotron.

Zmluva o dohodnutej sluzbe poskytovanej BCISK je uzatvorend vystavenim Certifikatu o poskytovani sluZieb .
Certifikdt obsahuje okrem iného udaje o chranenom objekte, dohodnutej sluzbe a ddtume jej aktivacie. Aktualne
podmienky poskytovania slufieb BCJSK s k dispozicii na www.jablotron.sk. Pokial bude dochidzat k aktualizacii
podmienok poskytovanych sluZieb, upozorni véas BCISK zdkaznika prostrednictvom emailu na vykonavané zmeny.

Zakaznik suhlasi, aby BCJSK pre ugely poskytovania sluZieb spracovalo jeho osobné Gdaje obsiahnuté v Certifikate.
Osobné udaje nebudi bez predchadzajiceho sihlasu zikaznika spristupnené tretim osobam, pokial to nie je
nevyhnutné pre poskytovanie sluiby. BCISK oboznimi na Jiadost zakaznika, v akom rozsahu su jeho osobné udaje
spracované, pripadne mu poda vysvetlenie, pokial sa zakaznik domnieva, e k spracovaniu osobnych Udajov
dochddza v rozpore s dohodnutym Géelom spracovania.

Vypoved' zmluvy méze uskutoénit ktorakolvek zo stran, a to i bez udania dévodu, pri¢om vidy je tak moiné utinit
jedine ku koncu kalendarneho tvrtroku. Vypovedna doba je najmenej jeden mesiac.

Pre spolahlivd funkciu alarmu je nutn4 jeho pravidelnd ro¢na kontrola montaznym technikom.
Podmienky prevaddzky Bezpeénostnej SIM Jablotron

- SluZba Bezpe&nostna SIM karta je fakturovana $tvrtroéne podla platného cennika.

- Vcene prevddzky bezpe&nostnej SIM je zahrnut4 datova komunikacia pre trvaly dohlad nad funkciou alarmu,
datové toky pre prevadzku internetovej samoobsluhy, prenos a3 50 informaénych SMS zékaznikovi mesaéne
(nad tento limit sa za kazdi SMS odoslant zo SIM karty uctuje 12 centov, cena za minttu hovoru je 12
centov, ceny su vratane DPH 20%).

- Jednordzovy aktiva&ny poplatok vo vyske 15€ (vratane DPH 20%) sa zakaznikovi nelctuje, pokial je alarm
aktivovany na predregistrovant SIM kartu (SIM je vioZena do alarmu uz pri u pri predaji Jablotronom).

- Mesatny poplatok za poskytované sluZby zékaznik hradi formou $tvrtroéného predplatného na prisluiny
kalendérny $tvrtrok alebo jeho alikvotnd Zast. BCJSK vidy v dostatoZnom predstihu zale na emailovi adresu
zakaznika pokyny k platbe. Po zaplateni obdr¥i zdkaznik emailom faktdru — dafiovy doklad.

- Predplatné nezahffia komunikiciu SIM karty nad ramec predplatenych sluieb. Pripadny nedoplatok sa
zakaznik zavazuje uhradit v najblizej Stvrtroénej fakture.

- BCISK sleduje naklady na komunikéciu alarmu zékaznika a pokial by tieto presiahli v prisluénom kalendarnom
mesiaci Ciastku 15€, vykona opatrenia k zabraneniu nejiaduceho navy3enia fakturdcie zakaznikovi v dalgich
mesiacoch.
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Podmienky poskytovania sluzieb JABL\)TRON

CREATING ALARMS

Bezpecnostné centrum Jablotron SK / Bezpeénostna SIM karta Jablotron SK
Platnost od 2.5.2012, plati len pre alarmy Jablotron Alarms

Bezpecnostné centrum Jablotron SK (BCJSK) je stredisko sluzieb pre zakaznikov spolo¢nosti Jablotron Slovakia, s.r.o.

Zakaznik, ktory vyuZiva Bezpeénostnu SIM Jablotron, ma pristup do Webovej samoobsluhy Jablotron (WSJ). V tejto
samoobsluhe ma moznost kontrolovat a ovlddat svoje alarmy. Pristupové (daje do samoobsluhy obdrii zakaznik
emailom po vyplneni formuldra na www.jablonet.net/aktivacia a aktivécii nového alarmu so slubou Bezpecnostna
SIM karta Jablotron.

Zmluva o dohodnutej sluibe poskytovanej BCISK je uzatvorend vystavenim Certifikatu o poskytovani sluZieb .
Certifikat obsahuje okrem iného udaje o chrdnenom objekte, dohodnutej sluibe a ddtume jej aktivécie. Aktudlne
podmienky poskytovania slufieb BCISK st k dispozicii na www.jablotron.sk. Pokial bude dochadzat k aktualizicii
podmienok poskytovanych sluzieb, upozorni v€as BCISK zdkaznika prostrednictvom emailu na vykondvané zmeny.

Zékaznik sthlasi, aby BCISK pre ucely poskytovania sluZieb spracovalo jeho osobné (daje obsiahnuté v Certifikate.
Osobné udaje nebudd bez predchddzajluceho sihlasu zakaznika spristupnené tretim osobam, pokial to nie je
nevyhnutné pre poskytovanie sluby. BCJSK oboznami na Fiadost zakaznika, v akom rozsahu sd jeho osobné ddaje
spracované, pripadne mu poda vysvetlenie, pokial' sa zékaznik domnieva, ¥e k spracovaniu osobnych udajov
dochédza v rozpore s dohodnutym G&elom spracovania.

Vypoved zmluvy méZe uskutoénit ktorakolvek zo stran, a to i bez udania dévodu, pri¢om vidy je tak moiné uéinit
jedine ku koncu kalendarneho $tvrtroku. Vypovedna doba je najmenej jeden mesiac.

Pre spofahlivi funkciu alarmu je nutn jeho pravidelnd ro¢nd kontrola montdZnym technikom.
Podmienky prevadzky Bezpeé&nostnej SIM Jablotron

- Sluiba Bezpe&nostna SIM karta je fakturovana $tvrtroéne podla platného cennika.

- Vcene prevadzky bezpe¢nostnej SIM je zahrnuta ditova komunikacia pre trvaly dohfad nad funkciou alarmu,
détové toky pre prevadzku internetovej samoobsluhy, prenos a3 50 informaénych SMS zakaznikovi mesaéne
(nad tento limit sa za kazdi SMS odosland zo SIM karty Gctuje 12 centov, cena za minitu hovoru je 12
centov, ceny su vratane DPH 20%).

- Jednordzovy aktivaény poplatok vo vySke 15€ (vratane DPH 20%) sa zakaznikovi nelctuje, pokial je alarm
aktivovany na predregistrovanu SIM kartu (SIM je vlozend do alarmu u% pri uz pri predaji Jablotronom).

- Mesalny poplatok za poskytované sluby zakaznik hradi formou ¥tvrfroéného predplatného na prisluiny
kalendarny Stvrtrok alebo jeho alikvotnd &ast. BCISK vidy v dostato&nom predstihu zagle na emailovt adresu
zdkaznika pokyny k platbe. Po zaplateni obdrzi zékaznik emailom faktiru — dariovy doklad.

- Predplatné nezahffia komunikiciu SIM karty nad ramec predplatenych sluzieb. Pripadny nedoplatok sa
zdkaznik zavdzuje uhradit v najbliz3ej Stvrtroénej fakture.

- BQSK sleduje ndklady na komunikaciu alarmu zakaznika a pokial by tieto presiahli v prisluinom kalendédrnom
mesiaci Eiastku 15€, vykona opatrenia k zabraneniu neZiaduceho navy3enia fakturacie zakaznikovi v daltich
mesiacoch.
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Podmienky poskytovania sluzieb JABI-\)TRON

CREATING ALARMS

- Vpripade omeskania zékaznika s platbou poskytuje BCISK sluiby po dobu jedného mesiaca. Tym nie je
dotknutd povinnost zakaznika uhradit diznu giastku za poskytnuté sluzby.

- Bezpecnostnd SIM karta je majetkom spolognosti JABLOTRON Slovakia, s.r.o. a je uréena vyhradne k pouzitiu
v dodanom alarme. V pripade, #e bude SIM karta pouZita v inom zariadeni, je majitel SIM karty opravneny jej
prevadzku blokovat.

- Majitel SIM karty je opravneny nahliadat do podrobnych vypisov komunikacie SIM karty poskytovanych
prevadzkovatefom siete a tito informéciu vyuiit pri komunikdcii so zékaznikom.

- Vpripade, Ze zdkaznik nebude riadne platit za pouZivanie Bezpecnostnej SIM karty Jablotron je BCISK
opravnené zablokovat prevadzku SIM karty po predchédzajicom preukézatetnom upozorneni zakaznika
(napr. formou doruéenia emailu alebo SMS na zakaznikove kontaktné udaje z aktivaéného formuléra).
K zablokovaniu komunikacie z tohto dévodu viak dojde aZ po tom, ¢o omeskani platba presiahne 1 mesiac.

- Uvedené podmienky na prevadzku bezpecnostnej SIM karty sa aplikuji od okamihu, potvrdenia aktivacie
alarmu a vystavenim Certifikatu.

- Pokial zakaznik vo svojom alarme pouZije ind SIM kartu, neméze Cerpat Ziadne bonusy a sluzby spojené
s pouZitim bezpe¢nostnej SIM karty. Zaroveri je v takomto pripade povinny vrétit bezpeZnostnu SIM kartu do
BCISK.

Roziirenie zaruky alarmu

- Rozdirenim zéruky alarmu JABLOTRON sa rozumie zavizok JABLOTRON Slovakia, s.r.o. bezplatne opravovat
chybny alarm vo svojom servisnom stredisku po dobu 7 rokov od prvej initalacie alarmu.

- Rozdirend zaruka nepokryva naklady spojené s vykonanim opravy v mieste initaldcie (demontdZ, monta?,
prepravné, poitové a cestovné apod.).

- Bezplatna oprava alarmu sa nevztahuje na vady spdsobené nespravnym ¢ nevhodnym pouzivanim alarmu,
na vady spdsobené dmyselnym poskodenim, nadmernym opotrebovanim alebo na po3kodenie vy3iou
mocou (poiiar, Uder blesku, povode# apod.).

- Rozdirend zéruka sa vztahuje na vlastny alarm, nie na vykonand monta; (zodpovedéd montézina firma).

- Rozdirend zéruka sa nevztahuje na batérie.

- Intaldcia alarmu musi byt preukazatelne vykonana montainou firmu, ktord je v dobe montiie alarmu
dritefom platného certifikitu firmy JABLOTRON Slovakia, s.r.o., opraviujliceho k vykonavaniu montaie
prislu§ného vyrobku.

- Roziirend zéruka sa poskytuje len pri dodriani predpisanych montdZnych postupov a pri pouzivani alarmu
v stlade s dodanym navodom.

- Pri uplatiovani naroku roziirenej zaruky musi byt zékaznik aktivnym ugivatefom sluzby WSJ spojenej
s danym alarmom (minimélne sluZby Bezpeénostna SIM karta). Aktivaciu sluZby a jej platnost musi doloZit
Certifikdtom o poskytovani sluZieb BCISK.

Poistenie $kody pre pripade zlyhania alebo prekonania alarmu

Spolo¢nost JABLOTRON ALARMS a.s. mé poistenu svoju zodpovednost za £kodu sposobent vadou vyrobku aj pre
pripady 3kéd spdsobené odcudzenim veci z objektu éi znicenim veci v objekte strdenom alarmom. Pre uznanie
nahrady pripadnej kody je potrebné spinit zo strany zékaznika — u¥ivatela alarmu (dalej len zakaznika), nasledujiice
podmienky poistenia:

o)
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Podmienky poskytovania sluzieb JABI-\)TRON

CREATING ALARMS

- Zakaznik a jeho alarm musia byt riadne registrované vo Webovej samoobsluhe Jablotronu (WSJ) a BCJSK.

- Alarm musi byt od svojej aktivacie nastaveny tak, aby vo WSJ zriadoval archivnu képiu podrobného zaznamu
prevadzkovych udalosti. Tieto informdcie si v datovom centre WS) archivované pre pripadné preverenie
poistnej udalosti poistovriou.

- Zékaznik musi mat na zaistenie archivacie prevadzkovych udalosti aktivnu sluibu WSJ spojenud s danym
alarmom (minimélne slubu Bezpe&nostna SIM).

- Indtaldcia alarmu musi byt preukazatelne vykonana montaZnou firmou vlastniacou v dobe montase platny
certifikit na vykonavanie montéze vyrobkov produkcie JABLOTRON ALARMS a.s.

- Priuplatneni ndroku na poistné plnenie musi zakaznik doloit faktiry — G€tovny doklad viaZuci sa k montazi
alarmu adoklad o pravidelnej rotnej kontrole funkcie alarmu vykonanej certifikovanym montainym
technikom.

- Podmienkou pre uplatnenie poistnej udalosti je, Ze $koda bola vy$etrovana Policiou SR.

-V pripade nejasnosti zaistuje expertizu vecného splnenia podmienok poistenia expert povereny spoloénostou
JABLOTRON ALARMS a.s.

- Zakladné poistenie kryje $kody spdsobené zlyhanim ¢i prekonanim alarmu do maximalnej vysky 80.000 €,
u cennosti do 20.000 €.

- Za poruchu alarmu sa povaiuje preukazatelna technicka porucha zariadenia v dobe vidmania - s vynimkou
portch, ktoré systém pred poistnou udalostou preukdzatelne oznamil uZivatelovi atento nezaistil ich
odstrénenie.

- Za zlyhanie systému sa povaiuje situécia, kedy pachatel preukdzatelne vykonal akciu, ktord mal systém
indikovat, a k indikacii nedoglo — napriklad otvorenie dveri, pohyb v priestore pokrytom pohybovym
detektorom, rozbitie okna.

- Podmienkou pinenia je, e v pripade poruchy &i zlyhania alarmu musi byt objekt riadne uzamknuty, okna
zatvorené a ochrana alarmom zapnuta.

Poistenie pokryva skutoéne vzniknuté $kody typu:

- Odcudzenie ¢ zni¢enie hmotnych veci preukazatelne uloZenych v objekte - plnenie do dohodnutého limitu
plnenia vo vyke 80.000€,

- Odcudzenie &i zniZenie cennosti preukazatelne uloZenych v objekte — pInenie do dohodnutého limitu plnenia
vo vy3ke 20.000€.

- Odcudzenie i znienie stavebnych siéasti a prisluenstva objektu preukazatefne v objekte instalovanych -
plnenie do dohodnutého limitu pinenia vo vyske 80.000€.

Plnenie sa neuskutoéni:

- Pokial nebol alarm v dobe udalosti v reime uréenom na signalizéciu udalosti — tzn. nebola zapnuta ochrana —
preukdzané z archivu dét uloZenych vo WS & vnutornej paméti alarmu.

- Pokial'ku 3kode doslo v takej éasti objektu, kde neboli intalované prvky potrebné na detekciu situdcie.

- Pokial' alarm na vzniknuti situdciu reagoval vsilade s deklarovanymi funkciami, tzn. ku kode doglo
aj napriek tomu, Ze systém spravne fungoval.
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Podmienky poskytovania sluzieb JABL\)TRON

CREATING ALARMS

- Pokial bude preukdzané, e alarm nebol v dobe udalosti instalovany v sdlade s idajmi uvedenymi pri
registracii a aktivacii alarmu, & pokial bude preukazané, e nevyuZival sluZby WSJ v silade so stanovenymi
podmienkami (napr. za dojednand sluzbu riadne neplatil).

- Pokial' bude preukdzané, Ze zlyhanie & prekonanie alarmu nebolo spdsobné dévodom, ktory mohol jeho
vyrobca ovplyvnit pri konstrukcii a vyrobe zariadenia.

Uplatnenie ndhrady $kody:

- Narok na ndhradu vzniknutej $kody si uplatfiuje zakaznik okamzite (max. do 8 pracovnych dni) u spoloénosti
JABLOTRON Slovakia, s.r.o., ktord obratom odovzdiva poZiadavku prostrednictvom vyrobcu spolu s jeho
vyjadrenim a vyjadrenim prevadzkovatela sluiieb poistovni.

- Poistoviia rozhoduje o uznani néroku podra svojich internych predpisov, pravidiel a obecnych podmienok
dohodnutého poistenia. Stanovisko poistovne a pripadné plnenie nahrady ¥kody odovzda JABLOTRON
Slovakia, s.r.o. zdkaznikovi.
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Podmienky poskytovania sluzieb JABL\)TRON

CREATING ALARMS
pre mobilné objekty - platnost od 1.11.2014

. Uvodné ustanovenia, vyklad pojmov

1. Podmienky poskytovanych slufieb pre mobilné objekty (dalej len ,Obchodné podmienky*) upravuju bliZ3ie prava
a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika pri poskytovani sluzieb uvedenych v élanku II. tychto Obchodnych podmienok.

2. Poskytovatefom slufieb je obchodné spolofnost JABLOTRON Slovakia, s.r.o., ICO: 31645976, Sasinkova 14, 010 01 Zilina,
zapisana v Obchodnom registri sidu Zilina, Oddiel Sro, vloika €. 3175/L (dalej len v skratenom tvare ako w5 I

3. Zékaznikom sa rozumie spotrebitel alebo iny prévny subjekt vzmysle pravnych predpisov Slovenskej republiky (napr.
podnikatel), ktory mé& s JS uzavretd zmluvu na poskytovanie niektorej zo sluZieb. Spotrebitefom je fyzickd osoba, ktor4 pri
uzatvdrani zmluvy o poskytovani niektorej zo slufieb s Poskytovatelom nejedna v ramci svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej Zinnosti alebo v rdmci samostatného vykonu svojho povolania.

4. Kontaktnou osobou je osoba poverens Zakaznikom pri aktivacii sluZby alebo kedykolvek neskér ku komunikacii s JS ohfadne
poskytovania sluZieb. Za rozsah opravneni Kontaktnej osoby a aktudlnost jej (idajov zodpoveda Zakaznik.

5. Mobilnym objektom sa rozumie objekt (napr. automobil, pracovny stroj, plavidlo ...) Zakaznika evidovany v informagnom
systéme Poskytovatela, ku ktorému je poskytovana niektora zo sluZieb.

6. Systémom sa rozumie JS podporované technické zariadenie intalované do Mobilného objektu Zakaznika, umoiiujlce
prostrednictvom siete mobilného operatora prenos dat vyuZivanych hlavne na lokalizaciu Mobilného objektu a v zavislosti od
druhu Systému aj na detekciu réznych udalosti v mobilnom objekte, ktoré si nasledne zobrazované v MyJABLOTRON.

a.  Systém moino previdzkovat iba so ¥pecidlnou SIM kartou mobilného operatora, dodavanou IS a uréenou vyhradne
na vyuZivanie poskytovanych sluieb uvedenych v &l. II,

b.  SIM karta je majetkom JS,
Zdkaznik nie je opraveny zasahovat sam ani prostrednictvom tretich oséb bez vedomia JS do Systému, ani vyberat SIM
kartu zo Systému bez predchadzajiiceho sihlasu IS, alebo ju pouZit inde ako v Systéme a akokolvek s fiou manipulovat,

d.  SIM karta ma mesatne nastaveny limit podla aktivovanej sluiby pre GPRS data a SMS odoslanych Systémom na tel. &isla
zvolené Zakaznikom, ale aj komunikatnych SMS vyuiitych na ovladanie Systému prostrednictvom MyJABLOTRON.
V pripade prekroéenia limitu bude Zakaznikovi komunikacia dodétovana podla aktudlneho cennika.

7. MyJABLOTRON je aplikicia (webova alebo nativna) Poskytovatela umoZfujica zobrazenie Mobilného objektu na mape na
zaklade dat prenesenych zo Systému av zvislosti na Zakaznikom vybranej sluiby aj vykonvanie diatkového ovlddania
Systému, alebo prezeranie histérie jazd. MyJABLOTRON je spristupnend Zakaznikovi v rozsahu a podobe zodpovedajucich
sluibe vybranej Zakaznikom. Rozsah funkcionalit je zavisly aj na pouiitom Systéme. Zakaznik berie na vedomie, Ze
MyJABLOTRON nemusi byt dostupna nepretriite, ato hlavne s ohladom na nutnd Gdribu hardvérového a softvérového
vybavenia Poskytovatela, pripadne nutnd ddrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich stran.

Il. Poskytované sluiby

1. SluZbami sa pre Ugely tychto Obchodnych podmienok rozumeju sluzby Auto pod kontrolou a Auto na mape. Obsah sluZieb je
zavisly na type Systému zvoleného Zakaznikom a je pristupny na webowych strankach JS.
2. SluZba Auto pod kontrolou je zikladns sluZba, ktord zahffia:
a.  mindtovd aktualizaciu polohy Objektu s adresou,
b. ovladanie Systému z MyJABLOTRON,
c.  sledovanie histérie udalosti v MyJABLOTRON,
d.  emailovi notifikaciu z MyJABLOTRON s informéciami o udalostiach,
e.  roziirenie zékonnej zaruky o daliie 3 roky bezplatnych oprav Systému v servisnom stredisku lablotron, pogas vyujivania
sluzby,
f.  komunikagné poplatky SIM karty dodanej so Systémom v rozsahu uvedenom v aktualnom cenniku.

O
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3. Sluiba Auto na mape je vyi3ou sluibou, ktora zahffia:
a.  on-line monitoring objektu na mapovom podklade s histériou tras,
b.  elektronickd knihu jazd pre mesatné vylftovanie,
¢.  sledovanie najazdenych kilometrov, stavu tachometra a spotreby,
d.  spravu viacerych vozidiel a Soférov,
e.  roziirenie zdkonnej zaruky o dalsie 3 roky bezplatnych oprév Systému v servisnom stredisku Jablotron, potas vyuZivania
sluzby,
f.  komunikaéné poplatky SIM karty dodanej so Systémom v rozsahu uvedenom v aktualnom cenniku,
8. preSystémy, ktoré to podporuju aj funkcie zo sluZby Auto pod kontrolou.
4. V pripade, Ze poufity Systém podporuje vzdialené ovlddanie cez MyJABLOTRON, je kaidd komunikécia pre vykonanie prikazu
realizovana prostrednictvom SMS sprav, ktoré si odéitavané z mesatného limitu na SIM karte.

lll. Uzavretie zmluvy

1. Kuzavretiu zmluvy o poskytovani niektorej zo sluZieb dochadza pomocou prostriedkov komunikécie na dialku, a to v rdmci
vyplnenia webového aktivatného formulira a nasledne aktivaéného telefonického rozhovoru. Potas tohto rozhovoru su
ziskané azaevidované vietky potrebné (daje o Objekte a Zakaznikom vybranej sluibe do informaéného systému
Prevadzkovatela. Zakaznik ma moZnost pred ukonéenim aktivatného rozhovoru a odoslanim potvrdenia o uzatvoreni zmluvy
zo strany JS vietky Udaje vyplfiované do informaéného systému JS skontrolovat, pripadne aj Gplne odstranif a zmluvu tak
neuzavriet. JS po sthlasnom ukonéeni aktivaéného rozhovoru odosle Zakaznikovi e-mail o uzatvoreni zmluvy, v ktorom
oznami Zakaznikovi pristupové Gidaje do Gétu v MyJABLOTRON.

2. Ako potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o poskytovani niektorej zo sluZieb, ako aj o zaevidovani Objektu do evidencie
informaéného systému JS, JS vystavuje Certifikét o poskytovani sluzieb (dalej len oCertifikat”), ktory ma zakaznik k dispozicii
vo svojom Gtte v MyJABLOTRON po jeho prihlasent,

3. VCertifikdte ma zékaznik uvedené vietky déleZité informécie, vzfahujice sa k poskytovanej sluibe, ako identifikaéné tdaje
IS, druh aktivovanej sluzby vratane ceny a datum jej aktivacie, 3pecifikaciu Objektu, kontaktné Udaje, 3pecifikdciu Systému
a rozsah poskytovanych slufieb.

4. Datum aktivécie sluby zéle}i na dohode JS a Zikaznika. Systém uZ musi byt v &ase vypisania Webového aktivaéného
formuldra Gspeine nainitalovany v Mobilnom objekte a SIM karta prihldsend do GSM siete operatora. Zakaznik berie na
vedomie, Ze datum aktivacie sluzby je obvykle do dvoch pracovnych dni od vypisania Webového aktiva¢ného formuldra alebo
ukonéenia aktivatného rozhovoru (v zévislosti na aktudlnych mo¥nostiach 1S).

5. Informécie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy vyplyvaju z procesu uzatvérania zmluvy
popisaného v tomto &lanku II1, Obchodnych podmienok.

6. Naklady na poutitie komunikagnych prostriedkov na dialku pouZitych pri uzatvarani zmluvy (telefénne poplatky) vzniknuté
Zakaznikovi si hradi sam.

7. Uzatvorenim zmluvy o poskytovani sluzieb Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito Obchodnymi podmienkami a ¥e
s nimi stihlasi. Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sdcast uzavretej zmluvy.

IV. Rozdirenie zaruky
1. Roziirenim zéruky na Systém sa rozumie zavizok JS bezplatne opravovat chybny wrobok vo svojom servisnom stredisku po
dobu 5 rokov od dia prvej in¥talacie Systému do Mobilného objektu.

2. Rozdirend zéruka nepokryva naklady spojené s vykonanim servisného zésahu v Mobilnom objekte (demontdz, monta3,
prepravneé, postové, cestovné a pod.).

)
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3. Bezplatna oprava Systému sa nevztahuje na poruchy spésobené nespravnym ¢&i nevhodnym pougivanim Systému, na
poruchy spdsobené Umyselnym po%kodenim, nadmernym opotrebovanim alebo na po3kodenie vy33ou mocou (pofiar, tder
blesku, povoder, havéria a pod.).

Roz3irend zéruka sa vztahuje na Systém, nie na vykonani monta (za monta# zodpoveda montaina firma).

Roz3irend zaruka sa nevztahuje na batérie a SIM kartu.

6. Initaldcia Systému musi byt preukazatelne vykonand montasnou firmou, ktors je vdobe montdie zariadenia driitefom
platného certifikatu firmy JS, opraviiujiceho k vykondvaniu montaje prisludného vyrobku. Initalaéna firma zarovel musi
splfiat legislativne pogiadavky SR.

7. Roziirend zaruka sa poskytuje len pri dodrZani predpisanych montainych postupov a pri pouZivani zariadenia v stlade
s dodanym navodom.

8. Pri uplatfiovani naroku rozdirenej zaruky musi byt Zakaznik aktivnym uZivatelom sluzby uvedenej v ¢l. 1. Aktivaciu sluzby a jej
platnost musi doloZit Certifikitom o poskytovani slufieb.

e

V. Platobné a fakturaéné podmienky

Aktudlny cennik je pristupny na webovych strankach Js.

V cene sluzby nie st zahrnuté néklady Zékaznika na zaobstaranie a indtalaciu Systému do Mobilného objektu.

Sluiby su Gé¢tované Zakaznikovi vopred na kalendérny $tvrtrok alebo jeho alikvotnd &ast (vidy za cely mesiac).

Podkladom Zakaznika pre zaplatenie sluZieb je faktdra JS zasielans elektronickou formou na Z&kaznikom uvedend e-mailovu

adresu. Zakaznik uzatvorenim zmluvy sthlasi so zasielanim faktury elektronickou formou. Faktura v tlacenej forme moZe byt

spoplatnend poplatkom za doruenie.

5. Zakaznik sa zavazuje uhradit faktiru v dobe iej splatnosti. Ak zakaznik opakovane meska s platbou, je IS opravneny
pri najbliziej fakturécii Gétovat poplatok za omegkanie platby podla aktualneho cennika.

6. Mesatny poplatok za Sluibu nezahffia komunikéciu SIM karty nad ramec rozsahu predplatenych komunikatnych sluzieb
podfa aktualneho cennika a komunikaciu zo/do zahranitia. Pripadny nedoplatok sa zakaznik zavazuje uhradit v najblize;
Stvrtrognej faktire. Pre povolenie Roamingu na SIM karte je potrebné kontaktovat JS.

7. JS poskytuje sluibu sledovania nakladov na komunikaciu SIM karty v zariadeni zdkaznika a pokial' by tieto presiahli

v prislusnom kalendarnom mesiaci iastku 15€ (vrétane DPH 20%), bezodkladne informuje zakaznika o tejto situacii, aby

zdkaznik mohol vykonat opatrenia k zabraneniu nefiaduceho navy3enia fakturacie v daldich mesiacoch. V takom pripade je

nedoplatok fakturovany zakaznikovi ihned po jeho zisteni a zékaznik sa zavazuje riadne ho zaplatit.

FiN B

VI. Odstdpenie od zmluvy a ukonZenie poskytovania sluzieb

1. Odstipenie Zakaznika od zmluvy o poskytovani sluzieb, ktory je spotrebitelom:
a.  Zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni od datumu aktivacie sluby,
b.  odstdpenie mono uinit e-mailom (ze-mailovej adresy zadanej Zikaznikom pri vypliani webového aktivaéného
formulara), alebo pisomne oznimenim doruéenym JS,
odstlipenim sa v tomto pripade zmluva ruéi od pociatku,
IS vyrozumie Zékaznika o dorugeni odstdpenia od zmiuvy,
Zakaznik vyrozumie IS o svojom bankovom Uéte pre Géely vritenia u3 zaplatenych finanénych prostriedkov,
IS je povinny vrétit Zakaznikovi na nim uvedeny bankovy Utet u? zaplatené finanné prostriedky najneskér do 30 dni od
odstUpenia od zmluvy,
8 ak si Zakaznik uplatni pravo na odstupenie od zmluvy podla &l. VI, ods. 1., pism. a., ma JS pravo na nahradu skutoine
vynaloZenych nakladov spojenych s ukon&enim poskytovanych sluZieb,
2. Odstupenie od zmluvy Zékaznikom, ktory nie je spotrebitelom (iny pravny subjekt):
a.  Zdkaznik je opradvneny od zmluvy odstupit iba v pripadoch, kedy to umoZfiuje zékon,

o oo o
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b.  odsttpenim od zmluvy zmluva zanik4, ked'v sdlade so zakonom vola Zakaznika odstupit od zmluvy je doruéen4 JS,

. odstlpenim sa v tomto pripade zmluva nerugf od pociatku,

d. odstipenie mo¥no utinit e-mailom (z e-mailovej adresy zadanej Zakaznikom pri vyplhani webového aktivaéného
formulara), alebo pisomne oznidmenim doru¢enym JS,

e.  ohladne postupu pri vysporiadani prav a povinnosti Zakaznika a JS stvisiacich s odstiipenim od zmluvy platia prisluiné
ustanovenia vieobecne zavaznych prévnych predpisov.

3. Ukonéenie zmluvného vztahu vypovedou bez udania dévodu mése Zakaznik uskutoZnit e-mailom (z e-mailovej adresy

zadanej Zakaznikom pri vypliani webového aktivaéného formuldra) alebo do JS doru€enou pisomnou vypovedou, vidy

k poslednému diiu kalendarneho Stvrtroka. Vypovedn4 doba je v takom pripade minimélne jeden mesiac a vypoved musi byt

Poskytovatelovi dorugena najmenej 31 dni pred ukonéenim zmluvného vzfahu (a teda kalendarneho Stvrtroka). V tomto

pripade je ukontenie poskytovanych slufieb bezplatné a zakaznik sa zavazuje uhradit len pripadny nedoplatok za

komunikaZné sluiby vyusité nad ramec rozsahu poskytovanej SluZby podla aktuilneho cennika. Pri nedodriani vypovednej

doby alebo doby dorugenia vypovede je Poskytovatel opravneny vyuttovat si aj redlne naklady spojené s ukonéenim

poskytovania SluZieb Z&kaznikovi (poplatok za ukonéenie poskytovania sluzieb podla aktuslneho cennika).

4. Odstupenie od zmluvy Poskytovatefom:

a.  Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu kedykolvek, najmi viak ak sa Zakaznik oneskori
s Ghradou faktdry za sluby viac ako 30 dni, alebo nie je mo#né Zikaznika opakovane kontaktovat na kontaktnych
tdajoch, ktoré poskytol pri aktivécii sluzby,

b.  odstipenie mo#no utinit e-mailom, SMSkou alebo doporugenym pisomnym ozndmenim, zaslanymi Zakaznikovi na jeho
kontaktné ddaje uvedené v Certifikate.

VIl. Zodpovednost za chyby

1. Poskytovatel je povinny poskytovat Zakaznikovi dohodnutu sluzbu v kvalite a rozsahu podla uzavretej zmluvy, inak mé
plnenie Poskytovatela chyby.

2. Zakaznik je opravneny reklamovat poskytované sluiby v pripade, e sa bude domnievat, e nie su poskytované v dohodnutej
kvalite ¢i rozsahu. Tak(to reklaméaciu je povinny podat bezodkladne ¢o najskor,

3. Reklamdciu je mo#no podat pisomnym zaslanim oznadmenia JS na adresu sidla, alebo jeho e-mailovi adresu.

4. Poskytovatel vyrozumie Zakaznika o prijati reklamacie e-mailom a rozhodne o spdsobe vybavenia reklamécie v stlade
s platnou legislativou SR.

5. Poskytovatel vybavi reklamaciu najneskdr do 30 dnf od jej prijatia a o spdsobe riedenia reklamécie bude Zakaznika informovat
elektronicky alebo e-mailom.

6. IS nezodpovedsd za Skody vzniknuté v désledku vypadku alebo chyby na prenosovych traséch (napr. GSM, GPS, internet atd'),
alebo nesprévnej initalécie Systému a majetkové a nemajetkové ujmy s tym suvisiace.

VIIl. Ostatné priva a povinnosti Zakaznika

1. Ak porudi Zékaznik ktordkolvek povinnost spojenu s uZivanim SIM karty podla Obchodnych podmienok, zavizuje sa zaplatit JS
zmluvni pokutu vo vyike 200,- € za kaZdé jednotlivé porusenie, pokial ani na vyzvu JS neodstrani do 7 dni chybny stav. Dalej
sa zakaznik zavizuje nahradit JS vietky Skody spdsobené porudenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta. JS je
opravneny doméhat sa aj nahrady $kody presahujicu zmluvnd pokutu. Zakaznik pine zodpoveda za SIM kartu a komunikéciu
na nej aZ do platného ukonéenia sluieb spojenych s danou SIM kartou.

2. JS je opravneny nahliadat do podrobnych vypisov komunikacie SIM karty poskytovanych prevadzkovatelom siete a tuto
informéciu vyuit pri komunikcii so Zakaznikom.

3. Zékaznik sa zavazuje:

a.  bezodkladne oznamit IS zmeny Gdajov uvedenych JS pri aktivacii sluZby, hlavne Gdaje uvedené v Certifikate (ako su
kontaktné a faktura¢né Udaje atd.),

)
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b.  nasvoje naklady udriovat Systém vo funkénom a bezchybnom stave, vykonavat za tym G&elom vyrobcom predpisané
alebo doporuéené kontroly &i skugky Systému. Systém, pri ktorom nie s vykondvané také skusky, nie je povaiovany
z hladiska poskytovania sluzby za funkény,

€. bezodkladne oznémit JS znitenie & po3kodenie Systému.

IX. Ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatel dbd v sulade so vieobecne zévaznymi predpismi na ochranu osobnych Gdajov Zakaznika, s ktorym prichadza do
styku v ramci poskytovania slugieb.

2. Zékaznik dobrovolne stihlasi so spracovanim jeho osobnych tdajov, ktoré Poskytovatel nevyhnutne potrebuje pre uzavretie
a plnenie zmluvy o poskytovani sluzby: meno a priezvisko, adresa bydliska, I€O, DIC, &islo bankového Uctu, adresa
elektronickej poity, telefénne Cislo, a to pre Géely zasielania informacii stvisiacich s poskytovanymi sluzbami, alebo firmou

pisomnym oznamenim doruéenym na adresu Poskytovatela.

4. Zékaznik berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné tidaje pouzivané pri uzatvarani zmluvy uvadzat spravne a pravdivo
a Ze je povinny bez zbytoéného odkladu informovat Poskytovatela o ich Zmene.

5. Poskytovatel sa zavdzuje osobné (idaje Z4kaznika neposkytnut tretej osobe, s vynimkou subdodavatelov, ktori ich musia
poznat pre plnenie povinnost| poskytovatela podla zmluvy so Zakaznikom, vidy viak iba v rozsahu potrebnom pre spinenie
povinnosti, a prijat vhodné technické opatrenia za G&elom ich nalesitého zabezpeéenia pred zneujitim,

6. Ak Zakaznik pofiada o zoznam svojich osobnych dajov, ktoré su predmetom spracovania Poskytovatelom, je mu

7. Poskytovatel je povinny na Ziadost Zakaznika oznamit v akom rozsahu si jeho osobné udaje spracované, pripadne mu podat
vysvetlenie, pokial sa Zakaznik domnieva, 7e k spracovaniu jeho osobnych udajov dochddza v rozpore s dohodnutym Géelom
Spracovania alebo vieobecne zavdznym pravnym predpisom. Zékaznik je opravneny poadovat po Poskytovatelovi
odstranenie pripadne zistenych rozporov pri spracovan| osobnych Gdajov.

tymto zavizuje najneskdr do 30 dni od dorutenia takej pisomnej fiadosti Zakaznika, vykonat znigenie alebo vymazanie
vietkych nevyhnutne nepotrebnych Gdajov o Zakaznikovi.

9. Vsdvislosti s poskytovanim osobnych tdajov st prava Zakaznika uvedené v § 28 zakona £.136/2014 2.2 0 ochrane osobnych
Udajov.

X. Kontaktné udaje, dorutovanie

1. JABLOTRON Slovakia, s.r.o.
ICO: 31645976
so sidlom: Sasinkova 14, 010 01 Zilina
zapisana: Obchodny register sudu Zilina, Oddiel Sro, vioZka ¢. 3175/L

e-mail: predaj@jablotron.sk
web: www.jablotron.sk
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Xl. Zéveretné ustanovenia

- Pravne vztahy medzi Zakaznikom a Poskytovatelom vyplyvajiice zo zmluvy o poskytovani niektorej zo SluZieb sa riadia

Obchodnymi podmienkami v aktudlnom zneni,

. Aktudlne znenie Obchodnych podmienok je pristupné na webowych strankach JS a je tak umoZnend ich archivicia, tlag,

pripadne in4 forma reprodukcie podla volby Zakaznika.

- JSnie je s ohladom na prevadzkované sluzby viazany, ako obligatne & fakultativne, Ziadnymi kédexmi spravania.

. IS je oprdvneny Obchodné podmienky a cennik menit. Aktualizované Obchodné podmienky zverejni JS vhodnym spésobom

na svojich webowych strankach najmenej 30 dni pred ich G&innostou. Zmenou nie su dotknuté préva a povinnosti vyplyvajice

z predchadzajlceho znenia obchodnych podmienok pocas doby ich Géinnosti.

. Pravne vztahy medzi JS a:

a.  spotrebitefom neupravené Obchodnymi podmienkami sa riadia prisludnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
regulujucimi spotrebitelské zmluvy,

b.  podnikatefom neupravené Obchodnymi podmienkami sa riadia prisludnymi ustanoveniami zikona &. 513/1991 zb.,
obchodny zékonnik, platnom zneni,

c.  inym nei hore uvedenym subjektom, sa riadi prisludnymi ustanoveniami zdkona &. 40/1964 Zb, obtiansky zédkonnik,
v platnom znen,

- O pripadnych sporoch medzi Poskytovatefom a Zakaznikom rozhoduju slovenské scdy.
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