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Zmluva o dielo
uzatvorena podfa ust. § 536 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni

Clanok I.
Zmluvné strany

1. Zhotovitel”

Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. s r.o.

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
Zastupeny: Ing. Vladimir GALAJDA — konatel spolognosti
ICO: 43 874 801

IC DPH : SK2022498731

Bankové spojenie: SK3683300000002900250266

Zapi

sany v obchodnom registri OS Bratislava |, oddiel Sro, viozka 49662/B

(dalej len ,Zhotovitel™)

2. Objednavatel"

Obchodné meno: Centrum socialnych sluzieb Letokruhy
Sidlo: Karpatska 3117/9 01008 Zilina

Zastupeny: PhDr. Helena GajdoSikova, MBA - riaditelka
ICO: 00 647 756

IC DPH : SK2020689330

Rozpoétova organizacia
(dalej len ,Objednavatel™)

Clanok II.
Vseobecné ustanovenia

Zhotovitel je pravnicka osoba riadne zaloZena a existujuca podla pravneho poriadku Slovenske;
republiky, ktord je opravnenym distribitorom elektronického dochadzkoveho, pristupoveho,
stravovacieho, kamerového a zabezpelovacieho systéemu.

Objednavatel ma zaujem o dodanie a in3taléaciu elektronického dochadzkového systéemu, do
priestorov, ktoré vyuziva za uéelom vykonavania svojej podnikatel'skej &innosti.

Clanok IlL.
Predmet zmluvy

Touto zmluvou sa Zhotovitel zavazuje vykonat pre Objednavatela dielo, spocivajluce v zhotoveni
a namontovani Dochadzkového systému Biometric, $pecifikovaného v pravne neoddelitelnej
prilohe &. 1 tejto zmluvy (dalej ako, priloha &€. 1 — cenova ponuka ¢.05102020/03/VK") pre
Objednavatela (uvedené dielo dalej ako ,dielo”, uvedeny dochadzkovy system ako ,systém®) a
spinit’ dalSie svoje zavazky, dohodnuté v tejto zmluve a Objednavatel sa zavazuje za riadne a
v&as vykonané dielo Zhotovitelfovi zaplatit dohodnutd cenu a spinit ostatné svoje zavazky
prevzaté touto zmluvou.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze zabezpeti potrebné mnozstvo kvalifikovanych a technicky spdsobilych
pracovnikov na riadne a v&asné vykonanie diela podfa tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo vo viastnom mene a na vlastni zodpovednost.
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_ Clanok IV.
Cas a miesto plnenia

1. Zhotovitel sa zavazuje na svoje naklady a na svoje nebezpetenstvo vykonat' dielo v zmysle ¢l
tejto zmluvy a odovzdat ho Objednavatelovi do 6 tyZzdiiov _odo diia_podpisu tejto zmluvy
zmluvnymi stranami. Zhotovitel je povinny postupovat s odbornou starostlivostou.

2. Zhotovitel je povinny vykonat dielo tak, aby bolo prostrednictvom neho mozné monitorovat
dochadzku zamestnancov v priestoroch.

3. Zmluvné strany sa dohodli, e &as dojednany na vykonanie diela sa prediZzuje o dobu trvania
nasledovnych prekazok:

a) Zhotovitel ani pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti, ktor( od neho mozno vyZadovat,
nemoze zabezpedit véasné vykonanie diela z dévodu spésobeného Objednavatelom

b) ina prekazka nezavisla od vole Zhotovitela, ktora mu brani vo vykonani diela, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by Zhotovitel tito prekazku alebo jej nasledky mohol odvratit
alebo prekonat, ani Ze by v ¢ase vzniku jeho zavazku vykonat dielo tuto prekazku mohol
predvidat.

4. Zhotovitel je povinny bezodkladne dorucit Objednavateflovi oznamenie o vzniku, alebo hrozbe
vzniku akejkolvek udalosti &i skuto&nosti, ktoré bréni alebo mdze branit ¢&i stazit riadnemu
a v&asnému zhotovovaniu diela s désledkom hroziaceho omeskania odovzdania diela.

Clanok V.
Vykonanie diela

1. Zhotovitel je povinny ako sutast diela dodat' a vykonat indtalaciu pogitatového programu, ako
stboru prikazov a intrukcii napisanych alebo vyjadrenych v strojovom kéde pouzitych priamo
alebo nepriamo v pogita&i, s nazvom AttendanceProW, ku ktorému vykondva majetkové prava
Zhotovitel (dalej ako ,program‘) a ktory je nevyhnutny na prevadzku systému, na pocitate
Objednavatela. Zhotovitel touto zmluvou zarover bezodplatne udeluje Objednavatelovi licenciu
na pouzitie programu. Zhotovitel je povinny vykonat testovanie funk&nosti programu a zaskolit
zamestnancov Objednavatela na pouzivanie programu. Zhotovitel sa zavazuje dodat
Objednavatelovi navod na pouZitie namontovaného systému v slovenskom jazyku.

2. Objednavatel prehlasuje, Ze sa riadne oboznamil s technickymi poziadavkami nutnymi na
prevadzkovanie systému ako celku a jeho funkcionalitou s dodavanym software, pricom dielo ako
systém v plnej miere zodpoveda poziadavkam objednavatela.

3. Prevzatie predmetu diela (po jeho dodani a namontovani systému a zaskoleni zamestnancov
Objednavatela) ak dielo bolo riadne ukoncCené, vykona Objednavatel do 5§ dni odkedy mu
Zhotovitel preukazatelne oznami, Ze dielo riadne ukon€il. O odovzdani a prevzati predmetu diela
spidu zmluvné strany protokol, v ktorom uvedu najma:

a) vyhlasenie zmluvnych stran o tom, Ze podfa skutoénosti zistenych pri odovzdavani bolo dielo
vykonané v stlade s touto zmluvou (ak bude dielo bez vad) alebo

b) uvedl vietky vady, ktoré budu pri odovzdavani a prevzati diela zistené a tieZ lehoty pre
odstranenie tychto vad, a to v pripade ak sa Objednavatel rozhodne prevziat dielo aj za
situacie, e bude mat vady (rozhodnutie o prevzati diela s vadami musi byt vyslovne
uvedené v zapisnici) alebo

c) uvedu, Ze Objednavatel odoprel prevziat dielo, ktoré vykazuje vady, v takom pripade sa tiez
uvedu véetky vady, ktoré budu pri odovzdavani zistené a tiez lehoty pre odstranenie tychto
vad,

d) iné skutognosti, ktorych vyznaenie pozaduje niektord zo zmluvnych stran ak st
opodstatnene,

e) datum a miesto vyhotovenia protokolu a podpisy zmluvnych stran

(dalej ,0dovzdavaci protokol").

4. Privykonavani diela sa Zhotovitel zavazuje pinit pokyny Objednavatela.

5. Zhotovitel nie je v omeskani s plnenim zavazku, ak mu Objednéavatel neposkytol potrebnu
sug¢innost.

6. Zhotovitel nezodpoveda za vady diela, ktoré boli spésobené uzivanim v rozpore s navodom na
pouzitie systému alebo inym neodbornym zasahom Objednavatela alebo jeho zamestnancovi,

—_ﬁ
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alebo okolnostami vylugujucimi zodpovednost (napr. Zivelnou pohromou). Takto oznamene vady
diela nemézu byt ani dévodom na jednostranné odstupenie od tejto zmluvy.

7. Zhotovitel spini svoju povinnost vykonat dielo jeho riadnym ukoncenim a odovzdanim predmetu
diela Objednavatelovi v dohodnutom mieste.

8. Ak budu v Odovzdavacom protokole uvedené vady a/alebo nedorobky je Zhotovitel povinny tieto
odstranit a to v lehote 5 kalendarnych dni odo diia podpisania Odovzdavacieho protokolu. V
tomto pripade sa dielo povazuje za vykonané len po odstraneni tychto vad a nedorobkov.

9. Viastnictvo, ako aj nebezpetenstvo $kody k zhotovovanému systemu prechadza na
Objednavatela odovzdanim predmetu diela.

Clanok VL.
Cena diela

1. Cena za dielo je uréena dohodou zmluvnych strén podla ustanoveni zakona C. 18/1996 Z. z. 0
cenach v zneni neskorsich predpisov, a to vo vyske uvedenej v prilohe &. 1 (dalej len ako ,cena
diela"). Ceny stanovené touto Zmluvou su bez dane z pridanej hodnoty. K uvedenym cenam
bude pri fakturacii pripo&itana daf z pridanej hodnoty, okrem pripadu fakturacie dane z pridanej
hodnoty podla § 69 ods. 17 /prenesena dariova povinnost/ , zékona &. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich predpisov platného v tase fakturacie.

2 Cena diela uvedena v bode 1 tohto &lanku je nemenna a zahffia vSetky naklady Zhotovitela
potrebné k riadnemu a véasnému zhotoveniu diela, najma nakup materidlu, dopravné naklady,
naklady na montdz, cenu zariadeni, uskladnenie odpadov, garanéné opravy a vietky dalie
naklady, vratane nakladov na odborné zaskolenie ~zamestnancov Objednavatela
a implementa&né prace v rozsahu 4 hod., a na vykonanie funk&nej skusky, ktoré su potrebné na
kompletnu realizaciu véetkych zmluvnych vykonov, na uvedenie diela do prevadzky. Zmluvne
strany sa dohodli, Ze v pripade, ak $kolenie zamestnancov a implementaéné prace presiahnu 4
hod, tieto &innosti sa povaZuju za naviac prace, ktoré bude zhotovitel dodatoéne fakturovat
objednavatelovi nasledovne: za kazdu (naviac. tj. nad 4 hod) zatatd hodinu je zhotovitef
opravneny fakturovat 50,00 € bez DPH.

3. Objednavatel sa zavazuje uhradit Zhotovitelovi cenu diela na zaklade danového dokladu - faktury
vystavenej Zhotovitefom najskor v defi vykonania diela (t.j. odovzdani riadne dokonteneho diela
apo zaskoleni zamestnancov podfa &lanku ,V* bodu 1 a3 tejto zmluvy). Faktura musi byt
vystavena so vsetkymi nalezitostami dafového a uétovného dokladu a bude splatna do 14 dni
odo dita dorugenia faktury, a to bezhotovostnym prevodom na ucet Zhotovitela vedeny vo Fio
banka, a.s., &U. SK3683300000002900250266. Zhotovitel sa zavazuje dodat' predmet pinenia
zmluvy bez poskytnutia preddavku

4 \V cene diela su zahrnuté véetky licenéné a iné poplatky, ktorych Uhrada je z akéhokolvek
pravneho dévodu podmienkou uzivania diela .

Clanok VIl
Povinnosti Objednavatefa

1. Objednavatel je povinny predmet riadne ukonéeného diela prevziat do 5 dni od pisomného
vyzvania Zhotovitefom a v lehote splatnosti uvedenej na dafiovom doklade — fakture zaplatit cenu
diela. Ak objednavatel preberaci protokol nepodpide a nepredlozi do 5 dni zoznam vad diela,
povaZuje sa preberaci protokol za podpisany a dielo za prevzaté bez vad.

2. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Zhotovitelovi potrebnu suginnost podla tejto zmluvy.

Clanok VIl
Povinnosti Zhotovitela

1. Zhotovitel sa zavazuje, ze vykona dielo podia tejto zmluvy a jej priloh, vratane dodania
potrebného montazneho materialu.

2. Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi doklady, ktoré sa vztahuju k odovzdanému dielu
a ktoré su potrebné na jeho uZivanie.

f
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Clanok IX.
Zaruéna doba a zodpovednost’ za vady

1. Zhotovitel prebera zaruku za akost diela, pri¢om dizka zaruénej doby je 24 mesiacov odo dha
odovzdania predmetu diela Objednavatelovi.

2. Objednavatel preukédzatelne oznami Zhotovitelovi vady diela a iné skutoCnosti, ktoré zakladaju
naroky zo zodpovednosti za akost' diela (s vynimkou tych, ktoré boli uvedené v Odovzdavacom
protokole) . V oznameni Objednavatel uvedie ako sa vady prejavuju a poZzadovany druh naroku,
ktory si Objednavatel na zaklade vady uplatiuje.

Na opravované ¢asti diela po zaruénej dobe sa stanovuje zaru¢na doba 12 mesiacov, ktora

zatina plynat diiom odstranenia vady. Ak dojde k vymene ¢asti diela, zatne plynut’ zaru¢na doba

na vymenenu Cast diela znova od prevzatia novej veci . To isté plati, ak dbjde k vymene
sugiastky, na ktoru bola poskytnutd zaruka. Zhotovitel je povinny vydat Objednavatelovi
potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

3. Zhotovitel nezodpoveda za vady spdsobené nespravnym resp. neodbornym  pouZivanim
predmetu diela a z toho vyplyvajucich poskodeni predmetu diela Objednavatelom alebo inym
vplyvom Objednavatela alebo jeho zamestnancov, alebo vonkaj$imi okolnostami (napr. Zivelnou
pohromou). Zaruka sa dalej nevztahuje na vandalizmus. Takéto oznameneé vady diela nemozu
byt ani dévodom na jednostranné odstupenie od tejto zmluvy.

4. Objednavatelovi pravo z vad diela nepatri, ak Objednavatel neoznami Zhotovitelovi vady diela:

a) bez zbyto&ného odkladu po tom, ¢o ich zisti,

b) bez zbyto&ného odkladu po tom, ¢o ich mal zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti pri
prehliadke uskutoénenej podia odseku 1,

c) bez zbytoZného odkladu po tom, &o mohli byt zistené neskér pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti, najneskér véak do dvoch rokov od odovzdania predmetu diela. Pri vadach, na
ktoré sa vztahuje zaruka, plati namiesto tejto lehoty zaru¢na doba.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial v priebehu zaru¢nej doby déjde k akémukolvek zasahu do
predmetu diela zo strany tretej osoby, za predpokladu, Ze jej to Objednavatel umozni a bez
predchadzajuce sthlasu Zhotovitela, straca Objednavatel zaruku a to v plnom rozsahu.

Clanok X.
Zodpovednost' zo subdodavatelskych vztahov

Zhotovitel mdZe poverit ini osobu zhotovenim diela, resp. jeho ¢asti. V takomto pripade zodpoveda
Zhotovitel rovnako, akoby dielo zhotovil sam. Inou osobou sa rozumie podnikatel, nie zamestnanci
alebo spoloénici podnikatela.

Clanok XI.
Sankcie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel ma préavo na uplatnenie zmiluvnej pokuty
nasledovne : V pripade omeskania Zhotovitela s plnenim terminov uvedenych v tejto zmiuve
alebo v pripade omeskania Zhotovitela s riadnym a v&asnym vykonanim diela ma Objednavatel
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,1 % z ceny diela za kazdy zaCaty den
z omeskania, maximalne 5 % z celkovej ceny diela. Tato zmluvna pokuta je splatna do 14 dni po
dorugeni vyuétovania Zhotovitelovi. Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela aj
nahradu $kody vo vy$ke presahujicej zmluvnu pokutu.

2.V pripade omeskania Objednavatefa s finanénou Uhradou faktury za vykonanie diela je
Objednavate!l povinny zaplatit Zhotovitefovi Urok z omeskania vo vyske 0,1 % z diZznej sumy za
kazdy zacaty deft omeskania, maximalne 5 % z celkovej ceny diela. Urok z omeskania je splatny
do 14 dni po doru¢eni vyu¢tovania Objednavatelovi.

3.V pripade uplatnenia naroku zmluvnej strany na Urok z omeskania je tato strana povinna vystavit
fakturu, ktort zadle postou na adresu druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany dohodli splatnost
faktur do 14 dni po dorugeni faktury.

#
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Clanok XIl.
Odstupenie od zmluvy

1. Pred riadnym spinenim predmetu zmluvy méze byt platnost a G&innost tejto zmluvy ukonéena
len dohodou zmluvnych strén alebo odstupenim z dévodov podfa tejto zmluvy alebo podla
platného prava.

2. Zhotovitel je opravneny odstlpit od zmluvy alebo jej &asti v pripade omeskania s uhradou riadne
a opodstatnene vyhotovenych faktir podla zmluvy, pokial Objednavatel neuhradi riadne
a opodstatnene vyhotovené faktury za uskuto&nené prace v dodato&nej lehote 7 pracovnych dni
od obdrzania pisomného upozornenia.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ak déjde k bezdévodnému odstupeniu od zmluvy zo strany
Objednavatela (teda nie na zaklade ustanoveni tejto zmluvy ani na zéklade z prislusného zékona
vyplyvajiaceho préava odstipit od tejto zmluvy ) na zaplateni odstupného Zhotovitelovi vo vyske 30
% z ceny diela a to aj v pripade, ze doslo k iastoénému pineniu tejto zmluvy.

4. UCinky odstipenia od zmluvy nastavaju diiom doruéenia prejavu o odstupeni druhej zmluvnej
strane.

5. Odstipenim od zmluvy zanikaju véetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto
zmluvy, okrem narokov na nahradu $kody, nérokov na zmluvné alebo zakonné sankcie (napr.
urok z omeskania). Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak niektora zmluvna strana vyuZije &i
uz v tejto zmluve dohodnuté, alebo z prislusného zakona vyplyvajlice pravo odstupit’ od tejto
zmluvy, odstipenim zanikne tato zmluva celd. V stlade s ustanovenim § 351 ods. 2 Obchodného
zakonnika strana, ktorej pred odstipenim od tejto zmluvy poskytla pinenie druh& strana, toto
plnenie vrati.

Clanok XIIl.
Ostatné dojednania

1. Zmluvné strany sa zavazuji zachovavat miéanlivost o vietkych dévernych informaciach, o
ktorych sa dozvedeli v sUvislosti s plnenim s touto zmluvou, a nesmu ich zneuzit vo SVOj
prospech alebo v prospech tretich stran.

2. Dévernymi informaciami podfa bodu 1 tohto &lanku zmluvy sa rozumeji obchodné, pravne,
finanéne, prevadzkové a daldie skutognosti, informéacie a udaje, tykajuce sa rokovania o uzavreti ;
obsahu a plnenia tejto zmluvy, vratane jej pripadnych dodatkov, alebo s nimi suvisiace, s
vynimkou:

a) informacii, ktoré su v def uzavretia tejto zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa uz v tento
den dali zadovazit z bezne dostupnych zdrojov,

b) informacii, ktoré sa stali po dni uzavretia tejto zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa po
tomto dni uz daju zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v désledku poru$enia
povinnosti zmluvnej strany zachovavat mi¢anlivost' podla tohto &lanku,

c) informacii, z ktorych povahy vyplyva, Ze dotknutd zmluvna strana nema Zaujem o ich
utajenie, ak ich dotknuté zmluvna strana vyslovne neoznacila za déverné

(dalej len ,Doverné informacie“).

3. Povinnost uvedend v bode 1 tohto &lanku zmluvy budu zmluvné strany dodrziavat bez &asového
obmedzenia.

4. Povinnost zachovavat mi¢anlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuije:

a) na pripady, ak zmluvna strana zverejnila Déverné informacie s predchadzajlicim pisomnym
suhlasom dotknutej zmluvnej strany,

b) na pripady, ked na zéklade zakona vznikne zmluvnej strane povinnost poskytnut' Doéverné
informacie; takato zmluvna strana je povinna informovat dotknut zmluvnu stranu o vzniku
povinnosti poskytnut' Déverné informacie na zaklade zakona a o spésobe a rozsahu, akym,
resp. v akom ju plnila,

¢) na pripady, ak zmluvna strana pouzila potrebné informéacie alebo dokumenty v pripadnych
sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohladom prav a povinnosti
vyplyvajlcich z tejto zmluvy alebo s nimi suvisiacich,

d) na pripady poskytovania Dévernych informacii Objednavatefom Ovladanej osobe.

5. Vpripade, Ze Zhotovitel pri vykonani diela pride do kontaktu s osobnymi Gidajmi zamestnancov
Objednavatela, je povinny potinat si tak, aby nedo$lo kich zneuzitiu vzmysle Nariadenia

m
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Eurépskeho parlamentu a rady EU 2016/679 z27.04.2016 o ochrane fyzickych osbb pri
spraclvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov azakona ¢. 18/2018 Z.z.
o0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplineni niektorych zakonov. Zhotovitel sa zavazuje
zachovavat mi&anlivost o osobnych dajoch, s ktorymi pride do styku, tieto nezverejnit, nikomu
poskytnit a chranit tieto pred nedovolenym spristupnenim tretim osobam hoc aj z nedbanlivosti.
6. Objednavatel prehlasuje, Ze sa riadne oboznamil s prilohou €. 2 tejto zmluvy (Popis rieSenia
dochadzkového systému Biometric) s tymto sthlasi a nema k nemu zasadné vyhrady.

Clanok XIV
Doruéovanie

1. Dorugenim akychkolvek pisomnosti na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou
sa rozumie dorugenie pisomnosti doporutene postou preukazujlcou doruCenie na adresu
uréenu podfa bodu 2 tohto &lénku, dorugenie kuriérom alebo osobné doruéenie prislusnej
zmluvnej strane. Za def doru¢enia pisomnosti sa povazuje aj def, v ktory zmluvna strana, ktora
je adresatom, odoprie doru¢ovanu pisomnost prevziat, alebo v ktory marne uplynie odberna
lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, doru¢ovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory
je na zasielke, dorugovanej postou zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty
vyznadena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval’, ,adresat je neznamy" alebo ina poznamka
podobného vyznamu, ak sa sugasne takato poznamka zaklada na pravde.

2. Pre potreby doru¢ovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy zmluvnych stran uvedené
v zahlavi tejto zmluvy, ibaze odosielajicej zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil novu ad-
resu sidla, pripadne inu novu adresu uréenu na dorucovanie pisomnosti.

3. V pripade akejkolvek zmeny adresy ur¢enej na doru¢ovanie pisomnosti na zaklade tejto zmluvy
alebo v suvislosti s touto zmluvou sa prisludna zmluvna strana zavazuje ozmene adresy
bezodkladne pisomne informovat druht zmluvni stranu; v takomto pripade je pre doru¢ovanie
rozhodujlca nové adresa riadne oznamena zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.

4. Ak sa akakolvek pisomnost na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou doruéuje
inak ako postou, je mozné ju doruovat aj na inom mieste ako na adrese uréenej podla 2 alebo
bodu 3 tohto &lanku, ak sa na tomto mieste zdrzuju osoby opravnené prijimat v mene zmluvnej
strany pisomnosti.

5. Ak vtejto zmluve nie je uvedené inak, pokyny, upozornenia, oznamenia, informacie a navrhy
podla tejto zmluvy si zmluvné strany moéZu adresovat aj telefonicky, faxom alebo
prostrednictvom elektronickej posty, ak to ich povaha pripusta. Pre potreby takejto komunikacie
sa pouziju telefénne ¢isla, Cisla faxu, resp. adresy elektronickej posty, ktoré si zmluvné strany
preukazatelnou formou na tento UZel oznamia.

6. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze si budu vzajomne poskytovat potrebn( suginnost a vzajomne sa
informovat o daldich skuto&nostiach potrebnych pre plnenie ich zavazkov vyplyvajlcich z tejto
zmluvy, oznamovat si v&as dolezité okolnosti a ich zmeny, ktoré mézu mat vplyv na ich
spolupracu podla tejto zmluvy.

¢lanok XV.
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobutda platnost a G&innost dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

2. Akékolvek zmeny alebo doplnenia zmluvy je mozZné robit formou pisomnych a ogislovanych
dodatkov, ktoré musia byt podpisané osobami oprévnenymi konat za spolo&nost oboch
zmluvnych stran.

3. Zmluvné strany sa dohodli , Ze od tejto zmluvy je mozné odstupit alebo ju zrusit len pisomne.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, predovietkym ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Obchodny z&konnik v
zneni neskorsich predpisov.

5. Pokial ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy alebo jeho Zast je, alebo sa stane neplatnym &i
nevykonatelnym nebude mat tato neplatnost alebo ne vykonatelnost vplyv na platnost &i
vykonatefnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany zavézujd neacginne a neplatné
ustanovenia nahradit novym ustanovenim, ktoré je svojim U¢elom a hospodarskym vyznamom
najblizsie k ustanoveniu tejto zmluvy, ktoré ma byt nahradené.

ﬁ
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6. Zmluvné strany sa zavazuju riesit vetky pripadné spory, ktoré by mohli v suvislosti s touto
zmluvou vzniknut, predovSetkym priatelskym obchodnym rokovanim.

7. Zmluva bola vypracovana v dvoch rovnopisoch, priom Objednavatel obdrzi jeden rovnopis
vyhotovenia zmluvy a Zhotovitel druhy.

8. Zhotovitel a Objednévatel podpisom tejto zmluvy potvrdzujd, Ze na ich majetok nebol vyhlaseny
konkurz, ani nebolo vo&i nemu zacaté konkurzné konanie, nemaju Ziadne dafiové nedoplatky, nie
su vomeskani s platenim zdravotného anemocenského poistenia ani ddchodkového
zabezpecenia a prispevku na poistenie nezamestnanosti pre svojich zamestnancov, Ze im
nehrozi upadok a nie st im znadme Ziadne okolnosti, ktoré by mohli ohrozit riadne pinenie ich
povinnosti a zavazkov podla tejto zmluvy. Nepravdivost, aj &iasto&na, prehlasenia jednej
zmluvnej strany podra tohto bodu zaklada pravo druhej zmluvnej strany odstupit od tejto zmluvy.

9. Zmluva bola uzavreté slobodne a vazne, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok.
zmluvné strany slhlasia s obsahom tejto zmluvy a prehlasuju, e ustanovenia zmluvy boli
uzavrete v sulade s ich uritou, vaznou, zrozumitefnou vélou, nie pod natlakom a nie za
jednostranne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze suhlasia s obsahom tejto
zmluvy, €o potvrdzujd svojimi viastnorugnymi podpismi. Zmluvné strany prehlasuju, e zmluvu
podpisali opravnené osoby.

V Zilina, dia:........ 18-12-.2020... V Bratislave, diia /672 ..... ‘(“/'&U

PhDr. Helena Gajdoéi‘< va, MBA Ing. Viadimir GALAJDA
riaditelka konatel spoloénosti
Centrum socialnych sluzieb Letokruhy BIOMETRIC, spol. s r.o.

Neoddelitefna siéast’ zmluvy :

Priloha &. 1: Cenova ponuka ¢. 05102020/03/VK
Priloha &. 2. Popis rieSenia
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BIOMETRIC spol. s r. 0., Rovniankova 2, 851 02 Bratislava,

1€O: 43 874 801, IC DPH: SK20224987

31, DIC: 2022498731

F-u
+421 948 718 882 BIOMETRIC
| v
[MIESTO MONTAZE: | [ODBERATEL: R ]
P Centrum socialnych sluzieb
(L 2D ) )
ﬁwf Letokruhy
Mgr. Zuzana Intharasombat
Karpatska 3117/9
. 010 08 Zilina
ICO: 647 756 E-mail: ddkarpatska8@vuczilina.sk
IC DPH: SK2020689330 Mobil: 415674 115
4 v

CENOVA PONUKA Cloud c.: 05102020/03/VK
Katalog Popis Pocet ](f po Spolu bez DPH
Riadiace jednotky DOCHADZKA (zahrnuté v mesatnej platbe) | 1186,20€

Terminal pre evidenciu dochadzky 7%, dotykovy

s kamerou, karta, pin kéd Spldtky HW na 24
e mesiacov BEZ NAVYSENIA, Zdruka HW 2 SR L0% 1186,20 €

predlZend na 36 mesiacov
EM IBezkontaktné karta EM/¢&ipovy privesok 0 2,25 € - £
Programové vybavenie DOCHADZKA (zahrnuté v mes/rotnej platbe) _ o S €
ATTENDANCE |Dochadzkovy modul spracovanie 1 629.60 € €
PRO W 220 dochadzkovych tidajov pre 220 zamestnancov . i

= : = i - ~ -

Network 5§ Sietova verzia pre 5 klientskych stanic. Prve 3 2 39,00 € . €

zdarma.

Automaticky import a prepocet dochadzky na

serveri. Prezeranie dochadzky zamestnancami
SERVICE + WEB |cez internetovy prehliadac (bez moZnosti 1 150,00 € - €

modifikicie dochadzky) + virtualna dochadzka

cez WEB, ziadankovy systém
PRACE HW (moznd instaldcia doddvatelom/samoinstaldcia) 167,76 €
I-HW Montaz a ’mstalaaa 't'ermmalu (bez kablovania a 9 69,90 € 139,80 €

spotrebného materialu)

Kabel &ierno ¢erveny ohybny CYH 2 x 1,0 mm
LV (odhad m/ terminal) 00 ¢ S
FTP Kabel FTP CATSE (odhad m/term) 0,99 € i g
LISTA Lidta vkladacia plastové biela (m) 0,95 € ¥
I - KABEL Kablovanie a litovanie praca (1bm) 2,20 € R
I-SM1 Spotrebny material na 1x terminal 2 13,98 € 27,96 €

Priloha & 1 k Zmluve o dielo
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ACE SW a ostatné o ] 569008
W SERVER |InStalacia a nastavenie SW SERVEROVA CAST 1 90,00 € 90,00 €
training Skolenie k ATTENDANCE PRO W do 2 hodin 1 99,00 € 99,00 €
/ - TEST Konfiguracia a funkéné skusky 2 50,00 € 100,00 €
' Implementa&né prace do 1 hodiny (import
I-implement |zamestnancov, import alebo nahodenie Kariet, 2 50,00 € 100,00 €
fondov, ﬁpra\:a ikon, preruseni terminélov...)
Doprava BA-Zilina-BA. Fakturicia podla stavu
-0 kn:)realizécie, ¢kolenia. (0,45 €/krl:1) 1 180,006 180,00 €

SPOLU bez DPH T e 199296 €
DPH 20% 384,59 €
SPOLU s DPH (jednordzovd platba) 2 307,55 €

MESACNA PLATBA bez DPH - instaticiana server DODAVATELA SLA|

SW - Servisna zmluva sw, automatické aktualizacie sw + kompletny Dochadzkovy softvér pre o 108;'27 €
220 zamestnancov, Cloud - ISO certifikicie osobych tidajov a iné certifikicie - . .
MESACNA PLATBA bez DPH (servisni zmluva HW, NBD vymenaj o 000€

zariadenia alebo servis priamo u objednavatela) - VOLITELNE -16,48 € /-Imesééne'

. _ INFORMACIA PRE ODBERATELA
Cenova ponuka obsahuje predpokladané mnozstvo Kablovania a prac s tym savisiacich. Skutocne prevedené prace a
mnoZstvo pouZitého materidlu musi odsihlasit opravnena osoba objednéavatela a montdZny technik dodavatela.
PLATi PRI INSTALACII DODAVATELOM!

Doprava v BA sa uctuje pausalne 15,00 € bez DPH za kazdy zacaty defi montaze. Doprava mimo BA sa Gétuje podla
skuto&nych kilometrov v jednotkovej cene 0,45€/km bez DPH.

Zkolenie a implementatné prace nad ramec cenovej ponuky budu tétované podla skuto¢ne vykonaného &asu a druhu
(50,00 €/hod.). Pod implementaéné prace patri aj indtalacia dochadzkového softvéru na Klientské stanice, priprava
databézy zamestnancov a oddeleni pred navstevou klienta, nahodenie kariet pre zamestnancov, pripadne iné prace v
savislosti s pripravou projektu. Vidy po odsthlaseni oboch zmluvnych stran a podpisanfm vykonového listu
technikom dodévatel'a a oprdvnenou osobou odberatela.

Cloud splita prisne pravidla na bezpetnost a dostupnost (vratane $tandardov TIA 942 pre troven Tier 11I), ale aj
normy pre informaénu bezpeénost 1SO 27001 a ISO 27018 pre ochranu osobnych udajov v cloude.

Cena za SLA SW/HW PREMIUM je platné pre aktualne softvérové/hardvérové vybavenie uvedené v cenovej ponuke.
Dodavatel ma pravo ro¢ni platbu za SLA SW/HW PREMIUM upravit' v zavislosti od dokupeného softvéru/hardvéru.

l-trammg+ 3kolenie k"AT_TEN'DAN(::'B_PR'O:W nad'rézmggc”:ciP za kaidﬁ-ho_d.:héizi_aé-_f‘

lmplement o 1mplementaﬁneprécgnadramec GP za kaiduzaﬁatuhodnawac
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OBCHODNE PODMIENKY

/ p0sob platby : faktira so splatnostou 14 dnf
Zalohova platba: 0% 0,00 €
PLATBA za cloud +softvér a servisnu mesaéna platba
zmluvu sw: 108,27 €
Termin plnenia: do 6 tyzdiiov od podpisu ZoD
Datum vystavenia cenovej ponuky : pondelok 5. oktober 2020
Datum platnosti cenovej ponuky : do nedel’a 31. januar 2021
BIOMETRIC spol. s . 0., Trnavska cesta 84, 821 02 Bratislava ’
Vladimir Kohtit
Sales manager V-
ohehod@biometricsk BIOMETRIC
421948 718 882 S 4
http: .biometric.
~ Systémové poZiadavky AttendanceProW o
Operacny Microsoft Windows Server Edition 2003, 2008, 2012, XP SP3, Vista, 7, 8 alebo 8.1, Wmdows 10 [32-
systém aj 64-bitové verzie)
i Vykon procesora: min. dual Core 2Ghz
Serverova tast - —_— =
(hardware) Minimélne 4 GB opera¢nej paméte (RAM)
Minimélne 10 Gb diskového priestoru
i Firefox 24 ESR, 26 alebo novsie
Webovy P
rehliadat Chrome 32 alebo novsie
P Internet Explorer 9,10 alebo 11, pri Internet Explorer 8 obmedzena funkénost zobrazenia
. NET Framework 4.6
Funkéné mr . :
rostiellé Nainstalovany reportviewer 2010
P Mysqgl Server 8 a vy$$ie (beZiiba na serverovej asti)
p(l)(fl::::éti:{v] Minimalne 2 GB opera¢nej pamate (RAM)
e - iClock999/SF999 Android
Fingerprint Capacity 6000 (1:N)
Transaction Capacity Fingerprint Logs: 200.000, Recorded Images: 8.000
Platform ZEM910
Sensor ZK optical sensor
Camera 300.000 px camera
LCD 7" Capacitive Touch Screen
LED Indicator Green / Red
Oper. Temp 0°-45°C
Oper. Humidity 20%-80%
Power 12V, DC 3A

o 21 L Y 4 % "Tonlanw

o 2
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| gmsme

xry Internal [optioﬁl-]_
/munication port Ethernet, WIFI, USB Client, 3G (Optional)
A drive USB-Host

J Card For Optional SD Card
Jimension 222xx135x51,4mm (Lx W x D)
‘Weight 2,3 kg
Firmware O.S. Android
Standard Functions Internal Bell, Multi-point Data Collection, Work Shift,

Je novy multifunkény termindl na zber udajov s platformou
Android 6.1, integrovanym snimatom odtlackov prstov
alebo modulom RFID. Zabudovand webkamera s LED
diodami, ktord umoZiiuje zaznamenavat Kkto pouZil
jednotlivi kartu robi aj kartovi dochddzku omnoho
prehl'adnejSou.

S elegantnym, ergonomickym dizajnom, 7" dotykovym
displejom a pridanymi funkciami, ako si Wi-Fi, TEP 7 IP;
USB a internd batéria, ponika mnoZstvo" rieSeni na
identifikaciu a spravu informacii.

S —
BIOMETRIC
SIUE it

PODPORA

Telefonicka hot-line podpora: 02/21025460
Email podpora: podpora@biometric.sk
Servisna linka spolo¢nosti BIOMETRIC je Vam k dispozicii denne od 8:00 do
16:30.

ZARUCNADOBA. . = =

Na komponenty a initala¢né préce je poskytovana zaruka 24 mesiacov. Tato
zaruka zahffia bezplatnii opravu technického zariadenia v mieste instalacie.
Na programové vybavenie je poskytovana zaruka 24 mesiacov.

PLATENA PODPORA

Zakaznikom odporu¢ame podpisat zmluvu o podpore pri prevadzke programového vybavenia (servisna
zmluva SLA-SW). V pripade, Ze zikaznik poZaduje iné terminy odstranenia poruchy na HW ako zakonom dané
doporutujeme podpisat zmluvu o podpore pri prevadzke hardvérového vybavenia (servisna zmluva SLA-HW).

SERVISNA PREHLIADKA
Raz rotne doporutujeme vykonat servisni prehliadku systému. Pri
servisnej prehliadke sa preveria funkcie technického vybavenia systému a
vykona sa udrzba inStalacie programového vybavenia. Cena prehliadky
zavisi od potrebného &as na prehliadku, dopravnych nékladov a pouZitého
materialu (vymena batérii a inych vadnych dielov ...). Servisna prehliadka sa
dojednava v servisnej zmluve.

- POSTUP MONTAZE
0d terminalu SF999 bude vedeny kibel FTP CATSE v bielej plastovej liSte po
povrchu do servera - LAN siete. Terminal bude umiestneny v in3talatnej
T% vyike 1450 mm od zeme pripadne podla poziadavky odberatela v inej

vyske. Napéjanie termindlu z 230V na 12V cez adaptér bude vedené kablom
CYH 2x1mm v bielej plastovej liste po povrchu. Trasu kablovania uréi
technik spolo¢nosti Biometric ktorti mu musf odsthlasit opravnena osoba
odberatela. Plati pri in3talacii dodavatel'om! -

Priloha & 1 k Zmluve o dielo 4 Cenova ponuka 05102020 03 VK



/~ ILUSTRACNA SCHEMA ZADOJENIA SYSTEMU SF999/iClock999 .

LA
BIOMETRIC

Karta/&ip
_ ~PREDPOKLADANA SCHEMA ZAPOJENIA SYSTEMU DO SIETE. .

iFace X-TD SF999

PRS0

I —
BIOMETRIC . 4
— v &
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BIOMETRIC, spol. s r. o. B IOME%R'C
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POPIS RIESENIA - Priloha & 2 k Zmluve o dielo

uzatvorenej podl'a ust. § 536 a nasl. Obchodného ziakonnika v platnom zneni

1. Zhotovitel”

Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. s r.o.

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
Zastipeny: Ing. Vladimir GALAJDA - konatel spolo¢nosti
ICO: 43 874 801

ICDPH: SK2022498731

Bankové spojenie: SK3683300000002900250266
Zapisany v obchodnom registri OS-Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 49662 /B
(d'alej len ,Zhotovitel™)

2. Objednavatel:

Obchodné meno: Centrum socialnych sluzieb Letokruhy
Sidlo: Karpatska 3117/9

010 08 Zilina
Zastupeny: PhDr. Helena Gajdosikova, MBA - riaditel’ka
1CO: 647756
ICDPH: SK2020689330

Rozpoétova organizacia Zilinského samospravneho kraja
(d'alej len ,Objednavatel™)

is rieSenia:

1) Dochadzkovy systém Attendance PRO W CLOUD bude instalovany na datovom dloZisku firmy
BIOMETRIC, spol. s r.o. HW zariadenia budi umiestnené v lokalnej sieti objednavatel'a. Spravcovia
systému vedia Ciastotne spravovat Udaje osvojich podriadenych cez toto 3ifrované webové
rozhranie, alebo prostrednictvom nativnej aplikacie Attendance ProW, ktora méZe byt in3talovana na
ich PC s operaénym systémom Windows.

2.) Postup realizicie:

Dochadzkové terminély 2x SF999 budi umiestnené a instalované v interiéri budov Centra socidlnych
sluZieb Letokruhy, Karpatska 3117/9, Zilina zhotovitelom. Terminaly budd in3talované na miestach
povodnych termindlov s vyuzitim prednostne sti¢asnej elektroinstalacie kablovania. Zamestnanci pre
svoju identifikaciu buda vyuzivat svoje pdvodné pridelené RFID karty/¢ipy. In3talaciu terminalov
odporti¢ame umiestnit do vy$ky cca 140 cm od podlahy. Objednavatel' v ramci samoin3talicie
zabezpeti pre zhotovitela napaijacie body napojenia termindlov na el siet aLAN siet
vratane funkéného internetu. Napdjacie body odportifame zrealizovat do blizkosti budiceho
umiestnenia termindlov. Od tychto miest zhotovitel zrealizuje nové elektroin3talatné vedenia po
povrchu vPVC li§tich aZ kpoZadovanému umiestneniu dochadzkovych termindlov. Napojenie
termindlov na elektroinitalaéni siet’ 230V bude zrealizované zhotovitel'om cez 12V adaptér kablom
CYH 2x1mm. Napojenie terminalov na LAN siet’ bude zrealizované zhotovitel'om kdblami FTP CATSE
s koncovkou RJ45.

—
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3.) Postup prihlasovania:

Zamestnanci sa budua identifikovat priloZenim svojej RFID karty/¢ipu (alternativne osobnym ID
kédom) k dochddzkovému termindlu SF999 vzdy pri prichode/odchode do/z préce ako aj pri
roznych preruseniach pracovnej doby. Stlatenim prisluiného tlatidla na dotykovom terminaly sa
oznadi nastaveny druh zdznamu (ako napr. odchod na obed, fajéiarsku prestavku, klekarovi.
nasledne prichod z daného prerusenia) a nasledne priloZenim odtlatku prstu k ¢itacke na terminaly.

7 = - rd i

1)  Registracia prichodu/odchodu do/z prace
2)  Registracia prichodu/odchodu z/na prerusenie prace (napr. obed, OCR, PN, dovolenka, sluZobna
cesta, pracovné jednanie mimo pracoviska, sikromné preru$enie, nahradné volno, pracovna
pohotovost na pracovisku, nadas a pod.)
3)  Selektivne nastavenia pracovnika - pevny pracovny &as, pruzny pracovny &as, nerovnomerne
rozvrhnuty pracovny &as, skrateny pracovny &as
4)  Moznost evidovat a vyhodnocovat’ dochadzku a odpracovany ¢as pre zamestnancov pracujicich na
dohodu resp. $tudentov, ¢i zamestnancov agentir a dodévatel'skych firiem
5)  Spréva registratnych zariadenti: softvérové vybavenie (Windows server, MY SQL server alebo iné
DB prostredie vratane web rozhrania), ktoré umozni spravcovi, centralne konfigurovat zariadenia,
nepretrzite monitorovat stav, tzn. konektivitu, stahovanie udalosti do centralnej databazy,
zariadenie vypnuté/zapnuté, spravovat databiazu vzoriek odtlackov prstov zamestnancov,
spravovat databizu Kariet, spravovat databazu udalosti (min. v rozsahu dochadzkové udalosti,
technické udalosti, chybové spravy), synchronizovat Cas a datum na centralny ,generdlsky” ¢as a
datum
6)  Systém elektronického schval'ovania Ziadaniek pre vybrané druhy prerusenia (dovolenka, prekazky
na strane zamestnanca) s emailovou notifikiciou nadriadeného aj zamestnanca
7)  Konfigurécia, planovanie, vyhodnotenie a vystupy dochidzky zamestnancov: softvérové vybavenie
(Windows server a MY SQL server alebo iné DB prostredie vratane web rozhrania), umoziiuje
minimalne nasledujicu funkcionalitu:
A. Konfiguracie:
Sprava opravneni/roli: minimalne v rozsahu konfigurovat, planovat, vyhodnocovat’ dochadzku a
opravnenia na prezeranie dochadzkovych dat vedici + podriadeni/zamestnanec iba sebe resp.
zamestnanec vyhodnocuje dochadzku aj sam sebe
o Moznost napliiania &selnikov z externych systémov
Moznost’ automaticky exportovat’ data do externého systému
o NastaviteIné moznosti zaokrihl'ovania prichodov resp. odchodov (nahor, nadol, na konkrétny cas,
na desat’ minit pred celou, atd’), vdtSinou tzv. noZnicovy spdsob, napr.: Prichod - 6:07 na 6:15 a
Odchod - 14:14 na 14:00
o Individualna konfiguricia prerueni (vplyv na odpracovant dobu, ¢i sa zaratavaju do salda, do
nad&asov, & je mozné u prerudenia pouZit automat planovania, atd'.)
o Moznost nastavit diiovy a poldiiovy reZim Eerpania dovolenky a prekdZok na strane zamestnanca
o Moznost zaokruhlenia preruseni (Ciselnik prerudeni). MoZnost zaokruhlit kazda udalost
individualne alebo aZ sucet kumulativne.
o Moznost oznatit chybny deii ako absenciu
o Sprava nad¢asov: neuznévanie nadZasu ak je do urtitého &asu, napr.: 00:30:00, moZnost definovat
hodnotu maximalneho mesa¢ného nadtasu - umoZiiuje limitovat mnoZstvo hodin, ktoré budu
uznané v salde za aktualny mesiac, moZnost nastavit kumulovanie nad&asov z réznych udalosti
(praca mimo zmeny, pruzny pracovny &as, nadZas z pohotovosti atd')

O

O
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Individudlne nastavenie pracovnych dob (pruznd, pevnd, 12 hodinov4, 24 hodinovi, flexi, atd’)
Moznost automatického delenia doby na pracovisku na pracovna zmena - pohotovost na
pracovisku - pracovna zmena

Moznost individudlneho nastavenia kontrolovania a uplatnenia restrikcif (kontrola povinnej
pritomnosti, kontrola predtasnych prichodov, neskorych odchodov)

Pri ukoneni zamestnania mo#nost oznatenia a nestratenia vazby na archiv

Konfiguracia no¢nych zmien: prechod cez niekol'ko dni, cez mesiac i rok, spracovanie no¢nych v
réznych rezimoch - do dia zatiatku no¢nej, delenim o polnoci do obidvoch dni, do diia ukoncenia
Rozdelenie odpracovanych hodin v jednotlivych zmenach podl'a pracovnych kalendarov zmien
Moznost rozdelenia odpracovanych hodin v jednotlivych zmenach podla zaradenia prichodu do
zmeny

Grafické rozli$enie prelomu mesiacov (je novy mesiac, ale staré obdobie (mesiac) este nebolo
uzatvorené uzavierkou)

Evidencia sluzieb (pracovnych sluzieb a pracovnej pohotovosti)

Evidencia pohotovosti na pracovisku a mimo pracoviska (sluzby alebo prisluzby), automatické
prerusenie pohotovosti prichodom do prace a nasledne automatické pokrafovanie pohotovosti
aktivované odchodom z préice

Mo#nost vytvarat a evidovat terpanie pecifickych kont hodin (napr. no&na, rizikova préca, praca
v sobotu, v nedel'u a pod.)

Moznost sledovat, kedy bol naposledy pracovnik editovany opravnenou osobou

Zavedenie d’al$ich moZnosti hromadného lenenia na skupiny, skupiny prisluZieb a pod.
74lohovanie nastavenych parametrov ako aj zlohovanie vSetkych udajov

Schval'ovanie/planovanie dovoleniek, priepustiek - schval'ovaci proces nepritomnosti pracovnikov
na pracovisku

Podpora nerovnomerne rozvrhnutej, pevnej a pruznej pracovnej doby v uzivatel'om definovanom
rozsahu

Prenos podkladov do PAM pre vypocet niroku na dovolenku pri nerovnomerne rozvrhnutej
pracovnej dobe podla z4konnika prace

Vyhodnotenie mzdovej kompenzécie za st aZeny vykon préce pre rizikové pracoviska

Presna evidencia dovodov nepritomnosti a prekazok v praci, platenych aj neplatenych,
s moznostou dopliiania typu nepritomnosti podla platnych ustanoven Zakonnfka prace
a internych smernic (resp. kolektivnej zmluvy) aich prenos do aplikacie PAM podla jednotlivych
druhov ndhrad

Podpora $pecifickych poziadaviek tistavnych zdravotnickych zariaden{

Automatické upozoriiovanie na aktualizacie

Pracu s prestavkami na jedlo a oddych vratane ich automatického generovania

Zadavanie a generovanie priplatkov k odpracovanej dobe

B. Planovanie:

o Individudlne planovanie pracovného kalend4ra napriklad kopirovanie inym osob4m, systém
rezervovania dni, evidencia poziadaviek (sluzba na Vianoce, sviatky, atd.), suvisiace fondy
pracovnej doby: tyzdenné, mesalneé, atd.

o Definovatel'né triedenie ponuk, pracovnikov, sluZieb

o MoZnost nastavit automatické generovania pracovnych kalendarov podla réznych vzorcov (na
z4klade typu dni, opakujiceho sa cykly, atd'.)

o Moznost definovat’ individudlne pracovni dobu po dochadzkovych diioch a jej automatické
premietanie do pracovnych kalendarov

o Planovanie preruSeni (dovolenka, sluzobna cesta, atd.) manuélne alebo pracovnym kalendarom

o Dodato¢né zadanie prerudeni na snimadi pri navrate po niekol’kych dfioch - zadat navrat z

nkrétneho preruenia - systém automaticky dogeneruje prerudenie

ko
Strana 3



—— = e = _——

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava

BIOMETRIC, spol. s 1. o. BIOMETRIC
B

www.biometric.sk

C.

oo

© 00 0O0O0OO0DO0DO0ODO0ODO0OOO OO OO0

o Kalenddr - kontrola integrity dnf, upozornenie a dogenerovanie napr. sviatkov podl'a aktualneho
stavu kalendara do pohybov pracovnikov
o Planovanie obsadenosti oddeleni jednotlivymi poziciami

Vyhodnotenie:

o Farebna alebo piktogramov4 identifikicia nekorektného stavu dochddzky v ramci diia

o Pomocnik rieSenia nekorektnej dennej dochadzky (identifikuje, popige problém)

o MoZnost' prezerania originalnych &asov bez moZnosti editacie, princip dvoch rovnakych
databazovych poloZiek: (1) poloZka zo zariadenia, (2) editovana polozka

o Vizudlna indikacia na prekroéenie limitu OCR, naviteva lekar, atd'.

o MoZnost' sledovania reélneho &erpania k limitom vyplyvajicim zo zdkona - limit na navitevu
lekéra, limit nad¢asov v ramici diia, OCR, PN, atd".

o Kontrola tplnosti dochadzkovych tidajov zamestnanca

o Manudlny/editovany zasah nadradit nad vietky vygenerované a zosnimané data

o Hromadné editovanie aj vratenie editovanych ¢asov do pévodného stavu

o Hromadné nastavenie zdmku na editciu dnf resp. pracovnikov

o Generovanie prichodov - odchodov, napr. veddci pracovnici, ktorf si neevidujii dochiddzku na
zariadeni

o Generovanie celodennych preruseni (dovolenka, dlhodob4 nepritomnost, a pod.)

o Generovanie obedov - rdzne spdsoby generovania - pevné Casové intervaly (parametrické
definovanie pevnych intervalov), automatické hl'adanie vhodného intervalu na ziklade
zadefinovanych pravidiel, cyklické generovanie, viacnisobné generovanie v pripade dlh$ich zmien
atd., podmienka vygenerovania je definovana v &selnfku pracovnych déb, v zavislosti na min.
odpracovanej dobe (min. 4 hod.), po ktorej sa méoze generovat obed

o Automatické sledovanie zostatkov dovolenky, ¢erpanie OCR, PN

o Automaticky export narokov na obed do stravovacieho systému

o Editovanie udalosti v réznych reZimoch (drag&drop, pravy klik)

o Mesalné uzdvierka - uzatvorenie obdobia, realizicia definovanych automatickych exportov do
tretich systémov (mzdového, a pod.)

o Export prehl'adov do XML, CSV alebo XLS

Vystupy:

Prehlady o dochadzke za Iubovolné obdobie (moZnost tlate zvolenych prehl'adov resp. export
do .xls)

Hromadné informacie v menu o preruseniach, sumaroch atd’.

Prehl'ady preru$eni po obdobiach, diioch, strediskéch, typoch atd’.

Prehl'ady o pritomnosti v archive aj v aktualnom obdobi

Skoré prichody/odchody, neskoré prichody/odchody

OkamZity stav pritomnosti, nepritomnosti a G¢asti na konkrétnom preruseni

Upravu chybnych alebo chybajicich, netiplnych zéznamov len pre vedticeho pracovnika

Dlhodobo nepritomné osoby (OCR, PN, , atd’.)

Spocitané soboty, nedele, sviatky

Roé&ny - mesaény prehl'ad odpracovanych dni/hodin (+ grafické znazornenie)

Filter - pohl'ady: podl'a réznych kritérif ( najviac zmeSkanych prichodov a pod.)

Zobrazenie ru¢nych zmien v dochadzke

Sumér nad¢asov za poslednych n mesiacov

V3etky Ciselniky (Pracovnici, Prerugenia, Pracovné doby, Strediska, Priestory atd’)

Mesacny prehl'ad dochadzky - triedenie podl'a os. ¢isla alebo mena

Specificka tla¢ vykazu dochadzky na zaklade aktivneho reZimu dochadzky (3tandardna, prisluzby
atd'..)

%

Strana 4



Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
www.biometric.sk

BIOMETRIC, spol. s T. o. BlQM.G?RIC
VvV

Hromadna tla¢ vykazov dochadzky

Salda - mesalné, tyZdenné, ku konkrétnemu diiu

Prehl'ad narokov na obed

Prehl'ad dovoleniek

Cerpanie navitev u lekara

Kumulativne zostavy tzv. riadkovy vykaz dochadzky
Zostava kumulativov - v hodinéach, v ditoch

Kalendar + pracovny kalendar

Pripraveny konsolidovany exportny stibor do miezd (podla technickej $pecifikicie prislu$ného
softwaru MaP)

8) Tlade - prehl'adov:

v'Absencie

v'Preru$enia v konkrétnych drioch (na stredisko, pracovnik ...)
v'Preru$enia sumar (na stredisko, pracovnik ...)

v'Posledné transakcie dfia (na stredisko, pracovnik ...)

¥'Zo snimaca (archiv skutoénych udalosti)

v'Parametrov

v'Na preru$eni podl'a typu diia (pondelok..nedel’a)

O O 0 0O 0 O 0 0 0

o ; 1o -ue- @ _ y g
V Ziline dhas. i 0 V Bratislave, diia : ...ofeai.

\Q.m:vater:\ Zhotovitel:

PhDr. Helena Gajdosikova, MBA Ing. Vladimir GALAJDA
riaditel spolo¢nosti konatel spolo¢nosti
Centrum sociialnych sluzieb Letokruhy BIOMETRIC, spol. s r.o.
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Zmluva o poskytovani sluzieb

Rl e uzavreta podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich predpisov
oH: 5K2022498731

medzi:
Poskytovatel
Obchodné meno : BIOMETRIC spol. s r.o.
Sidlo . Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
Zastipena :Ing. Vladimir Galajda - konatel spolo&nosti
ICO : 43874801
IC DPH © SK2022498731
Banka . FIO banka, a.s. pobo¢ka zahraniénej banky

IBAN: SK3683300000002900250266
zapisana v OR OS Bratislava |, Oddiel Sro, vioZka &. 49662/B

Pouzivatel

Obchodné meno : Centrum socialnych sluzieb Letokruhy
Sidlo : Karpatska 3117/9 01008 Zilina

Zastlpena . PhDr. Helena Gajdosikova, MBA - riaditelka
ICO . 00647 756

IC DPH : SK2020689330

Rozpodétova organizacia

l.
UCEL A POVAHA ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara podla § 269 ods. 2 Obchodného z&konnika ako .nepomenovana zmluva.“

Ugelom tejto zmluvy je upravit vzajomné vztahy pri poskytovani servisnych, softvérovych a cloudovych
sluzieb (dalej len zmluva).

Il.
PREDMET ZMLUVY

2.1. Predmetom zmluvy je: Zavézok poskytovatela v priebehu Gginnosti zmluvy poskytovat pouzivatelovi nim
objednané servisné, softvérové a cloudové sluzby (dalej len ,sluzby“), a to v rozsahu, spésobom a za
podmienok dohodnutych touto zmluvou a zavizok pouzivatefa sluzby riadne pouzivat a platit za ne
poskytovatelovi odplatu vo vyske, spdsobom a za podmienok dohodnutych touto zmluvou v &lanku Il1.

2.2. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby, ktoré su predmetom tejto zmluvy vo viastnom mene ana
vlastnu zodpovednost, reSpektujic podmienky dohodnuté v tejto zmluve. Dalej sa zavazuje poskytovat
tieto sluzby riadne, v&as, bez vad, s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu zodpovedajucou kvalitou
podfa platnych zakonov. Rozsah a podmienky sluzieb st uvedené v prilohe €. 1,¢. 2, a &. 3, tejto
zmluvy.



2.3. Zmluvné strany si dohodli navzdjom nevyhradné poskytovanie sluZieb. Poskytovatel je opravneny

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

41.

51.

52.

6.1.

6.2.

6.3.

poskytovat sluzby aj pre inych pouzivatelov, arovnako je pouZivatel opravneny v rozsahu predmetu
zmluvy vyuzivat aj sluzby inych poskytovatelov.

1.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY ZA SLUZBY

Cena sluzieb je stanovena dohodou zmluvnych stran.

Cena za poskytnuté servisné, softvérové a cloudové sluzby predstavuje sumu 108,27 EUR + DPH za
1 mesiac pouzivania.

Platba za sluzbu bude fakturovana poskytovatefom mesaéne.

Cenu za sluZzby je mozné menit len vzajomnou dohodou zmluvnych stran, formou pisomného dodatku
k tejto zmluve.

Poskytovatelom vystavena faktira musi obsahovat vetky nalezZitosti v zmysle prisluSnych pravnych
predpisov.

V pripade, Ze pouzivatel vypovie zmluvu v priebehu fakturaéného obdobia, neméze si uplatnit narok na
vratenie alikvotnej &iastky za poskytovanie sluzby/sluzieb do konca fakturatného obdobia, pokial k tejto
vypovedi nepri$lo z dévodu poruenia zmluvnych podmienok zo strany poskytovatela.

V.
DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd a to do 31.12.2024 (4 roky).

V.
SANKCIA A PENALE

V pripade omeskania pouzivatela s uhradou akejkolvek platby alebo jej ¢asti, je poskytovatel opravneny
uplatiiovat' vo&i pouzivatelovi urok z omeskania v dohodnutej vy$ke 0,05 % denne z dlZnej sumy vratane
DPH, ato po&ntc prvym dfiom omeskania aZz do zaplatenia. Tymto nie je dotknuty pripadny narok
poskytovatela na nahradu Skody voci pouZivatelovi.

Poskytovatel je opravneny k preru$eniu poskytovanych sluzieb, pokial pouZivatel bude v omeskani
s uhradou za poskytnuté sluzby viac ako 15 kalendarnych dni od ich splatnosti. Vtomto pripade
poskytovatel nie je v omeskani s poskytovanim sluZieb.

VL.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat vetky ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27 .aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, a ustanovenia zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Povinnost poskytovatela ochrafiovat osobné udaje nie je ¢asovo obmedzena.

Poskytovatel sa zavazuje, ze osobné udaje, ktoré mu budi poskytnuté méze spracovat alebo pouzit' len
spésobom, ktory je v sulade so zmluvou alen vrozsahu , ktory je nevyhnuty na dosiahnutie jej ucelu.
Poskytovatel je povinny bezodkladne po naplneni U&elu spracovania predmetnych osobnych u(dajov,
najneskoér vdak po zaniku zmluvy, ukonéit' ich spracovanie a osobné udaje zlikvidovat.

Poskytovatel je povinny vykonat v&etky opatrenia potrebné na to aby povinnosti uvedené v tomto ¢&lanku
plnili aj vSetky osoby na strane poskytovatela, podielajlce sa na pineni predmetu zmluvy.
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7.2

VII.
UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvné strany su opravnené ukon¢it zmluvu :

- dohodou zmluvnych stran

- jednostrannym odstipenim v pripade opakovaného poru$ovania ustanoveni tejto zmluvy jednou zo
zmluvnych stran. Odstupenie je u&inné diiom dorucenia pisomného odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej
strane.

Pouzivatel je opravneny ukongit zmluvu vypovedou s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina
plynat od 1. dita nasledujuceho mesiaca od dorugenia druhej zmluvnej strane.

7.3 Ukon&enim zmluvného vztahu nie je dotknuté pravo na nahradu spésobenej Skody.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

VIIL.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych strén zaloZene touto zmluvou, ak ich zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia slovenskymi
pravnymi predpismi, najma prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodrzanie zmluvnych ustanoveni, alebo omeskanie
spdsobené pri pineni jej povinnosti z dévodu vy$sej moci.

Zmluva modze byt zmenena na zéklade dohody zmluvnych stran vyluéne pisomne, formou dodatku
otislovaného podla poradia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su sposobilé na pravne Ukony, ich véfa je slobodna a vazna, prejav vole je
dostatoéne zrozumitelny a ur&ity, zmluvna volnost nie je obmedzena apravny Ukon je urobeny
v predpisanej forme. Zmluvné strany si zmluvu pregitali a bez vyhrad suhlasia s jej ustanoveniami.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pri¢om kazda zo zmluvnych stran dostane po podpise zmluvy
jeden rovnopis.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran a
uginnost nadobudne v defi nasledujici po dni v ktorom bude Zmluva zverejnena v sulade s § 47a ods. 1
zakona &. 40/1964 Zb. Obtianskeho zakonnika v platnom zneni.

J6. 72 . 2020

V Bratislave, dita...”.7..0. 50T V Ziline, diia......4 §.-12--2020

Za pouzivatefla :

e —

Ing. Vladimir Galajda PhDr. Helena GajdoSikova, MBA
konatel spolo€nosti riaditelka
Centrum socidlnych sluZieb Letokruhy



Priloha ¢.1: Technicka $pecifikacia sluzieb

1. Definovanie pojmov

Aplikaéné programové vybavenie informaéného systému AttendanceProW (d‘alej aj ,, APV ")
je dielo vytvorené poskytovatelom na zaklade iného zmluvného vztahu na to, aby informagny systém
poskytoval pozadované funkcie.

Servisny zasah

Ginnost servisného technika vedtca k vyrie$eniu poziadavky Objednavatela v rozsahu $pecifikacie b uvedenej
v Zmluve.

Formy servisného zésahu: telefonick4 podpora, podpora prostrednictvom elektronickych komunikagnych
prostriedkov, vzdialena sprava, fyzicky vyjazd servisného technika (ON-SITE).

a) Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov
Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunikanych prostriedkov zahfia
poétom neobmedzenu asistenciu pri rieSeni problémov zariadeni a pokrytych servisnym programom.
Telefonicka podpora bude poskytnuta v pracovnych dfioch pondelok- piatok od 8,00do 16,30hod. (okrem
Statom uznanych sviatkov).

b) Vzdialena sprava
Pristup do IT systému Objednavatela formou vzdialeného pripojenia vyuzitim technologickych nastrojov
(VPN, IPsec, VNC, RD,Teamviewer, ..) za Uelom kontroly a spravy IT prostredia ako aj rieSenia
poziadaviek Objednavatela. Objednavatel zabezpeéi technické prostriedky a konfiguraciu svojho IT
prostredia v rozsahu potrebnom pre vzdialenu spravu.

c) ON-SITE
On-site support ozna&uje servisné prace vykonavané priamo u objednavatela. Servisny zasah sa vykonava
len v pripade, kedy nie je moZné nahlaseny pripad technickej podpory vyriesit inym spbsobom. V
ostatnych pripadoch sa servisny zasah vykondva na zaklade objednavky Objednavatefa a byva

spoplatneny podla aktualneho cennika prac alebo podfa platnej servisnej zmluvy uzatvorenej medzi
dodavatelom a objednavatelom.

Dostupnost’ podpory

Casovy ramec v ktorom je sluzba dostupna pre Objednavatela.

Poziadavka

Poziadavka klienta na prevedenie zmeny, &i opravy. PoZiadavky sa primarne zadavaju do Client Help Desku:
www.biometric.sk/hlasenie-poruchy .

Pristup do helpdesku obdrzi klient pri odovzdani Diela.

Odozva na poziadavku (RESPONSE)

Cas od dokumentovatelného nahlasenia pozZiadavky Objednavatefom po reakciu Poskytovatela, Znamena, ze
zhotovitel registruje Ziadost objednavatela a zagina pracovat na jej rieSeni. V pripade Urovne ON-SITE je
sluzba poskytovana v mieste plnenia u Objednavatela definovanom v Zmiuve.

Vyriesenie poziadavky (FIX)

Cas od dokumentovatelného nahlasenia poziadavky Objednavatefom po vyrieSenie poZiadavky alebo
nasadenie alternativneho rie$enia.

Spbsoby vyrieSenia poziadavky: odstranenie HW zavady formou opravy alebo vymeny Casti alebo celého
zariadenia, konfiguracia zariadenia, aktualizacia programového koédu, konzultdcia alebo zapozi¢anie
nahradného riedenia s ciefom dosiahnutia HW funk&nosti na drovni pred vznikom zavady a v rozsahu
definovanom v Zmluve.

Odstranenie hardwarovej zavady zariadenia nezahffia in3taldciu, konfiguraciu systému alebo aplikatného
vybavenia, pokial nie je samostatne definované v Zmluve.

Komunikaény protokol (KP)

Je elektronicky dokument, ktorym objednavatel oznamuje zhotovitelovi poruchu diela.



Kategorizacia vad
Kriticka vada

Kriticka vada — kategéria A“ softvér nie je prevadzkyschopny a neexistuje nahradne riesenie alebo existuje
nahradne rieenie ktoré nie je akceptovatelné Objednavatefom pre negativny dopad na &innost objednavatela
(napriklad nedostupnost’ 100% v&etkého hardvéru v ramci priestorov Objednavatefa. )

ZavaZna vada

,ZavaZna vada — kategéria B“ softvér je prevadzkyschopny, ale jeho funkénost je vazne obmedzena. Méze
existovat nahradne riedenie, ale jeho pouzitie je &asovo naro&né a vazne ovplyvni Objednévatefovu &innost
alebo prevadzku. ( napriklad nedostupnost menej ako 100% v3etkého hardvéru vramci priestorov
Objednavatefla).

Za odstranenie vady sa povazuje aj najdenie nahradného postupu v ramci Systému.
BezZna vada

,BeZna vada - kategdria C* softvér je pouzitefny, avsak je to vada komplikujuca pracu uzivatefom hardvéru a
znemoZiujuca pinohodnotné vyuZitie tohto hardvéru. Nahradne rieSenie existuje aje akceptované
Objednavatefom.

Zavaznost chyby (Prioritu P1-P3) musi jednoznagne uréit Objednavatefom v hldseni chyby poskytovatefovi
sluzby.

Nahlasenie poziadavky

Oznamenie poziadavky Objednavatela Poskytovatelovi na poskytnutie plnenia. Uplatnenie si urovne sluzby
definovanej v Zmluve je podmienené nahlasenim poZiadavky Objednavatelom vyhradne formou a spésobom
uréenym v Zmiuve.

V pripade, ak poZiadavka &aka na odozvu od objednavatela (¢aka na jeho vyjadrenie, ¢aka na pristup do siete
objednavatela alebo na inu su&innost objednavatela), tento ¢as sa nepotita do Casu plnenia.

V pripade, ak Objednavatel pozaduje pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP $kolenia alebo
obdobné 3kolenie &as vyriedenia poziadavky sa predlZuje o &as straveny tymto Skolenim.

2. Obsah sluzby

2.1 Poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavatelovi bude pri prevadzke Informa¢ného systému
AttendanceProW - Dochadzkovy systém poskytovat tieto sluZby:
a) opravy vad aplikatného programového vybavenia IS,
b) Gpravy aplikagného programového vybavenia IS v suvislosti so zmenou legislativy,
c) prevadzkovanie help-desku pre IS,
d) migréacia databazy na iné PC
e) upravy aplikaéného programového vybavenia IS,
f) ostatné sluzby ( nasledné a dopliiujice Skolenie, instalacia,...),
Podrobnejie uréenie poskytovanych sluzieb je uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmiuvy.

2.2 Vcene je zahrnute :
2.2.1 Garantovana doba odozvy na poziadavku (RESPONSE) podfa $pecifikacie v tejto Prilohe.
2.2.2 Garantovanu doba vyrie$enia poZiadavky (FIX) podla $pecifikacie v tejto Prilohe.
2.2.3 Poskytovanie sluZieb z bodov a) az c) &lanku 2.1

2.2.4 Vedenie priebeZnej evidencie o servisnych navstevach a servisnych zasahoch so zakladnymi
Gdajmi pre Objednavatela.

2.3 Vcene nie je zahrnute:
2.3.1 Poskytovanie sluzieb bodov d) az f) &lanku 2.1

3. Miesto plnenia
3.1 Prevadzka poskytovatela: BIOMETRIC, spol. s r. 0., Trnavska cesta 84, 821 02 Bratislava
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4.2 Prevadzka objednavatela: CSS Letokruhy, Karpatska 3117/9 01008 Zilina
4. Modul, doba nahlasenia a spdésob kontaktu

Program Model Nahlasenie Kontakt
PREMIUM 5x8 Po - Pia 08:00 -16:30 Helpdesk + telefon + tw
STANDARD 5x8 Po - Pia 08:00-16:30 Helpdesk + telefon + tw
Bez garancie 5x8 Po - Pia 08:00 - 16:30 helpdesk
Reakéné doby podFa kategérie vad
Program Kategoria RESPONSE FIX
A 4 pracovnych hodin 2 pracovnych dni
PREMIUM B 1 pracovny defi 3 pracovneé dni
C 2 pracovné dni 5 pracovnych dni
A 1 pracovny defi 3 pracovné dni
STANDARD B 2 pracovné dni 6 pracovnych dni
C 3 pracovné dni 10 pracovnych dni

5.

Nahlasovanie

» telefonicky na Cisle +02/210 254 60 —po&as prac. dni v &ase 8:00 — 16:30
e mailom na adrese podpora@biometric.sk
¢ prostrednictvom HELPDESK formularu na http://www.biometric.sk/hlasenie-poruchy

Poziadavky musia byt hlasené sucasne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formularu. V opag&nom
pripade nie je Poskytovatel povinny na poZiadavku Objednavatela za reagovat a nie je zodpovedny za
pripadnu §kodu, ktord Objednavatelovi v tejto stvislosti vznikla, resp. mohla vzniknut.

Hlasenie poziadavky zo strany Objednavatela musi obsahovat

6.

6.1

6.2

6.3.

» datum a ¢as hlasenia (automaticky sa prideluje)
e ur¢enie priority poZiadavky
* podrobny popis servisnej poziadavky od opravnenej kontaktnej osoby Objednavatela

* meno a kontakt na zodpovednu osobu v mieste servisného zasahu v pripade ak nie je mozné vykonat
servisny zasah ON-SITE

e meno a kontakt nahlasovatela

Suéinnost’ objednavatela

. Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne pinenie zavazkov poskytovatela z tejto zmluvy poskytne tomuto
bezodplatne potrebnu suginnost, a to najma tym, Ze:
6.1.1.poskytne suginnost potrebnu pre vykonanie odovzdavacich testov uprav APV,
6.1.2.zabezpedi riadnu &innost' projektového manazéra objednavatela,
6.1.3.zabezpecti potrebny rozsah suéinnosti tretich osdb.

Objednavatel sa zavazuje, ze poskytovatelovi v&as poskytne aj suginnost uréeni v dohodnutych
podmienkach realizacie Uprav APV, ako aj prilohach k tejto zmluve.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na pinenia/ginnosti vzniknuty podra tejto zmluvy alebo
na jej zaklade nemohol byt riadne a v&as spineny preto, Ze objednavatel mu z akéhokolvek dévodu riadne
avcas neposkytol povinnu suginnost podfa tejto zmluvy, alebo uréenu v dohodnutych podmienkach

realizacie Uprav APV. Lehoty pre pinenia/Cinnosti poskytovatela sa prediZia o dobu trvania neposkytnutia
suginnosti.



/. Spésob poskytovania sluzieb

7.1. Projektovym manazérom objednavatela bude: PhDr. Helena Gajdosikova, MBA
Projektovy manazér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatela najma:

7.1.1 predkladal navrhy na Upravy APV,
7.1.2 vyjednaval podmienky realizacie Uprav APV,
7.1.3 potvrdzoval vykazy prac,
7.1.4 zabezpecoval poskytovanie su&innosti objednavatela
7.1.5 podpisoval zépisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav APV a protokoly o ich prevzati do
prevadzky.
7.2. Projektovym manazérom poskytovatela bude: Ing. Viadimir Galajda
Projektovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela najma:
7.2.1 vypracovaval stanoviska k navrhom objednavatela na Gpravy APV,
7.2.2 vyjednaval podmienky realizacie Uprav APV,
7.2.3 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APV a protokoly o ich prevzati do
prevadzky.
7.3 Opravy chyb APV budu vykonavané podla podmienok uvedenych v Prilohe & 2 tejto zmluvy.

7.4 Upravy APV budd vykonavané na zaklade navrhov, ktoré projektovy manaZér objednavatela prediozi
projektovému manazérovi poskytovatela. Ku kazdému navrhu na dpravu APV vypracuje projektovy
manazér poskytovatela najneskér do 5 pracovnych dni od jeho predloZenia stanovisko, v ktorom uvedie:

7.4.1. & navrhovanu Gpravu APV povazuje za realizovatelnu,
7.4.2. potet &lovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej Gpravy APV vyzaduje, &i sa jedna o upravu APV
vacsieho rozsahu (uprava vyzaduje min. 5 Clovekodni).

7.5. Pri Gpravach APV, ktoré podla stanoviska projektového manazéra poskytovatela budu realizovatelné ako
upravy APV vagsieho rozsahu, projektovi manazéri dohodnu podmienky realizacie navrhovanej Upravy.

Prace vykonané podfa bodu &.7.4a 7.5 tejto zmluvy podliehaja spoplatneniu podra prilohy &. 3 - cennik
prac a sluzieb tejto Zmluvy.

7.8. Sluzby budu poskytované osobne resp. cez vzdialenu podporu.

7.7. Poskytovatel nebude v omegkani, ak zavazok na plnenia/€innosti vzniknuty podra tejto zmluvy alebo na jej
zaklade nemohol riadne a véas spinit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v désledku nim
nepredvidatelnych a neodvratitelnych skuto&nosti mimoriadnej povahy (vy$$ia moc) - lehoty pre
pinenia/Einnosti poskytovatela sa predizia o dobu trvania takychto okolnosti.

7.8. Zmluvné strany mé2zu zmenit' nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je vogi druhej zmluvnej strane
ucinna odo dia jej pisomného oznamenia.

Za poskytovatela kontakt pre nahlasovanie poruch;
Meno: BIOMETRIC, spol. s . o. , servisné stredisko
Telefénne ¢islo: 02/210 254 60
Mail: podpora@biometric.sk

8. Zaruky

8.1 Zaruka na vykonané prace: 90 dni

.............................. V Ziline, dfa@ ..o

Objednavater .
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ZMLUVA

0 povereni spracuvanim osobnych udajov sprostredkovatefom
Jzatvorend podla Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady EU 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (d'alej len
»Nariadenie®) a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a novelizacii.
(d'alej len ,,zmluva*)

1. Zmluvné strany

Prevadzkovatel:
Nazov: Centrum socialnych sluzieb Letokruhy
Adresa sidla:  Karpatska 3117/9 01008 Zilina
ICO: 00 647 756
IC DPH: SK2020689330

Zastupeny: PhDr. Helena Gajdosikova, MBA - riaditelka
.dalej len Prevadzkovatel™

Sprostredkovatel:
Nazov: BIOMETRIC, spol. s r.o.
Adresa sidla: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
ICO: 43 874 801
IC DPH: SK2022498731

Zastupeny: Ing. Vladimir GALAJDA — konatel spolo¢nosti
,dalej len Sprostredkovatel*

2. Predmet zmluvy

2.1. Predmetom tejto zmluvy je poverenie Sprostredkovatela Prevadzkovatelom spracovanim osobnych
Gdajov, (dalej len OU), za podmienok a v rozsahu dohodnutom v tejto Zmiuve.

2.2. Zmluva sa uzatvara na dobu uritl, ato na dobu trvania osobitného zmluvného vztahu medzi
prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom (Zmiuva o dielo ).

3. Podmienky, rozsah a Gcel spracuvania osobnych tadajov /OU/
3.1. Povaha spractivanych OU je : bezné osobné Udaje (

3.2. Sprostredkovatel je opravneny spractvat OU vyluéne na zaklade pokynov Prevadzkovatela alen za
uéelom dohodnutym v tejto zmluve a to :

Za ucelom vykonavania operacii, ktoré budui viest’ k odstraneniu problémov suvisiacich so spravnym
fungovanim informaéného systému a nasadzovania novych verzii (Upgrade, Update)lS Attendance Pro,
ktory integruje dochadzkovy a pristupovy systém.

3.3. Kategéria dotknutych oséb:
Zamestnanci prevadzkovatela. V rozsahu: Meno, Priezvisko, osobné ¢islo, doba pracovného pomeru,
pracovné zaradenie, prichody-odchody do zamestnania.

4. Povinnosti Sprostredkovatefa

4.1. Sprostredkovatel je povinny vzmysle § 79 Zakona ¢&islo 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov,
zachovavat’ miéanlivost’ o osobnych udajoch, ktoré spraciva. Povinnost’ miéanlivosti trva aj po
ukonceni spracuvania osobnych tdajov. Touto mi¢anlivostou musi zaviazat’ aj opravnené osoby, ktoré
pridu do styku s osobnymi (idajmi pri plneni pracovnych povinnosti u prevadzkovaterfa.



2. Sprostredkovatel je povinny zabezpecit primeranu urovef bezpecnosti spractvania OU v zmysle &l. 32
{ariadenia. Sprostredkovatel je povinny na preukazanie stladu sb zakonom prijat dostatoéné zaruky vo forme
dokumentacie o primeranych zarukach, primeranych technickych a organizaénych opatreni, kodexe spravania
alebo certifikacie.

43. Sprostredkovatel nesmie poverit spracivanim OU dalsieho sprostredkovatela bez predchadzajuceho
osobitného pisomného suhlasu prevadzkovatela. Sprostredkovatel pripadnému dalSiemu sprostredkovatelovi
v zmluve alebo inom pravnom ukone je povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany OU, ako su
ustanovené v tejto zmluve, ato najmé poskytnutie dostatodnych zaruk na prijatie primeranych technickych
a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie OU spifalo poziadavky Nariadenia a zakona ¢. 18/2018 Z.z.
Zodpovednost vo&i prevadzkovatelovi nesie pévodny sprostredkovatel, ak dalsi sprostredkovatel nesplini svoje
povinnosti tykajlce sa ochrany OU.

4.4. Sprostredkovatel je povinny OU spracuvat tak, aby nedo$lo k poruseniu zakladnych prav a slobdd
dotknutych oséb a k zasahu do ich prava na ochranu sukromia.

45 Za spravnost OU zodpoveda prevadzkovatel. Ak Sprostredkovatela, upozorni dotknuta osoba alebo
prevadzkovatel na nespravne OU je povinny bez odkladu zriadit napravu, pokial je to objektivne mozne.
Nespravne OU, ako aj OU, ktorych ucel spractvania sa skoncil je povinny bez odkladu zlikvidovat'.

46. Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat prevadzkovatefa, ak ma za to, Zze sa
pokynom prevadzkovatela porusuje zakon, osobitny predpis alebo medzinarodna zmiuva, ktorou je Slovenska
republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany OU. V opa&nom pripade berie Sprostredkovatel na vedomie, ze
nesie plni zodpovednost za porusenia zakona spolo¢ne a nerozdielne s Prevadzkovatefom.

47. Sprostredkovatel je povinny poskytnat prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie spinenia
povinnosti a pinu suginnost, pristup do svojich priestorov a k svojim informaénym systémom s ciefom kontroly
bezpe&nosti spracuvania uskuto&nenej prevadzkovatefom alebo nim menovanou tretou stranou. V pripade, Ze
bude mat prevadzkovatel pochybnosti o schopnosti sprostredkovatela zabezpetit primerani Urovef ochrany
OU zavazuje si dat’ sprostredkovatel na vlastné naklady vypracovat bezpetnostny audit tretou stranou, ktoru
prevadzkovatel schvali.

4.8. Sprostredkovatel je povinny po ukon&eni poskytovania sluzieb tykajdcich sa spracuvania OU na zaklade
rozhodnutia prevadzkovatela OU vymazat alebo vratit prevadzkovatelovi a vymazat existujuce kopie, ktoré
obsahuju OU, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
nepoZaduje uchovavanie tychto OU. Pokial da Prevadzkovatel pokyn sprostredkovatelovi na vymazanie OU gj
pogas trvania doby poskytovania sluzieb podfa tejto zmluvy je Sprostredkovatel povinny taketo vymazanie
vykonat.

4.9. Sprostredkovatel je povinny v Co najvacsej miere poskytnit suginnost prevadzkovatefovi vhodnymi
technickymi a organizacnymi opatreniami pri pineni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby a vynalozit véetko usilie na podporu Prevadzkovatela v pripade, ak Prevadzkovatel podlieha
kontrole v oblasti ochrany a spracivania OU suvisiacich s touto zmluvou.

4.10. Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatefa o kontrolach a opatreniach
vykonanych dozornym organom vo&i Sprostredkovatelovi, pokial sa tieto tykajl tohto zmluvného vztahu.

4.11. Ak v suvislosti s porusenim povinnosti Sprostredkovatela vyplyvajucich z tejto zmluvy a vseobecne
zavaznych pravnych predpisov v oblasti ochrany OU vznikne Prevadzkovatelovi akakolvek $koda alebo ina
ujma, je Sprostredkovatel povinny Prevadzkovatefovi tlto nahradit vo vy$ke svojho zavinenia.

5. Spoloéné a zaverecné ustanovenia



1. Prevadzkovatel prehlasuje, ze Sprostredkovatel je “odborne, technicky, organizaéne a personaine
spdsobily spracuvat OU aschopny zarugit bezpeé&nost spractvanych OU. K tomuto prehlaseniu sa
Sprostredkovatel zavazuje poskytnut' Prevadzkovatelovi potrebné informacie a prijat’ potrebné opatrenia pod'a
jeho pokynov.

5.2.  Pravne vztahy Zmluvnych stran zalozené touto Zmluvou a/alebo vzniknuté v suvislosti s jej plnenim sa
spravuju prislu$nymi ustanoveniami Nariadenia, Zakona o ochrane OU a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky. Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy budu
rieSené pred sidom Slovenskej republiky.

5.3. Tdto Zmluvu je mozné menit a dopliat’ iba pisomnymi a o¢islovanymi dodatkami na zaklade dohody
Zmluvnych stran a s podpisom oboch stran.

5.4. Zmluvné strany sa dohodli, ze ‘véetky prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy prechadzaju na
pripadnych pravnych nastupcov Zmluvnych stran. O tejto zmene st zmluvné strany povinné informovat druhu
zmluvnu stranu najneskér dva mesiace dopredu.

5.5. Neplatnost alebo neuginnost niektorého Z ustanoveni zmluvy nema za nasledok neplatnost' alebo
neucinnost jej ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sa zavazuju v takom pripade nahradit neplatné alebo
neucinné ustanovenie novym, ktoré bude najblizsie pévodnému zameru alebo Umyslu zmluvnych stran.
Ustanovenia, ktoré su ovplyvnené ustanoveniami, ktoré sa stali neplatnymi & neu&innymi treba vykladat tak,
aby bol zachovany pévodny zmysel a G&el dotknutych ustanoveni, ak zmluva neustanovuje inak.

5.6. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost origin&lu. Zmluvna strana
obdrzi po podpise Zmluvy jedno jej vyhotovenie.

5.7. Tato Zmluva je platnd a Gginn& diom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami. V pripade povinnosti
zverejnenia tejto Zmluvy v zmysle zakona o slobodnom pristupe k informaciam Zmluva nadobuda G&innost
driom nasledujicim po dni zverejnenia.

5.8. Od zmluvy méZe Prevadzkovatel odstUpit’ s okamzitou u&innostou, pokial si Sprostredkovatel riadne
neplini povinnosti dané touto zmluvou, Nariadenim azakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane OU. Zmluvu méze
vypovedat ktorakolvek zo zZmluvnych strdn aj bez udania dévodu s vypovednou lehotou dva mesiace
zatinajucou prvy den nasledujiceho mesiaca po mesiaci v ktorom bola vypoved dorudena druhej strane.

9.9 Zmluvné strany vyhlasujl, e zmluvu uzavreli slobodne avazne, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych
podmienok alebo v omyle, jej obsahu porozumeli a na znak svojho sthlasu s jej znenim ju potvrdzuju podpismi
opravnenych zastupcov.

V Ziline, dha........ 18 -12- 1020 V Bratistave, dia. 76 /2. 2020

— —prwwucunuvdiela



