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Ev. cislo zmluvy: ZM_O2545118

Zmluva o poskytovani vereinfch sluZieb

Centrum soci5lnych sluZieb Letokruhy
Karpatsk5 31 17 t9, 01 OO8 Zilina
00647756
2020689330

uzatvoren6 podfa g 44 zAkona e.351120112.2. o elektronickich komunik6ci6ch v platnom zneni

I. ZMLUVNE STRANY

1.1 U6astnik

1.2

meno a priezvisko/obchodn6 meno:

trva16 bydlisko/sidlo:
6islo OP/ICO:
Dte:
IE DPH:
bankov6 spojenie:
6islo 0etu:

z5pis v ORZR:
zast0penf:

Podnik

obchodn6 meno:

sidlo:
rco:
DIC:
IE DPH:

bankov6 spojenie:
6islo ri6tu:

lBAN:
zapisanf:

zastfpenf:

(dalej len ako,,U6astnik")

SWAN, a.s.
Borsk6 6, 841 04 Bratislava
47 258 314
2120112522
sK7120000184
Tatra banka, a.s.
262072633811',|00
sK21 1100 0000 002620726338
v Obchodnom registri Okresn6ho stdu
Bratislava I, odd. Sa, vloZka 6.6198/B
J6n Mrva, na z5klade plnomocenstva zo dha 1.6.2017

(dalej len ako ,,Podnik")

1.3 Udastnik a Podnik tfmto v zmysle $ 44 zdkona e.35112011 Z.z. o elektronickfch komunik5ci6ch vplatnom zneni

(dalej len ,,Zikon") uzalvlraju tOto Zmluvu o poskytovani verejnich sluZieb (dalej len ,,Zmluva").

PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Udastnik potvrdzuje, 2e eSte pred ziskanim osobnich rldajov za 0delom uzatvorenia tejto Zmluvy sa

Udastnik v zmysle zAkona e. Q2t2O13 o ochrane osobnich 0dajov a o zmene a doplneni niektoqfch z6konov (dalej len ako

,,Zikon o ochrane osobnfch ridajov") oboznSmil s nasledovnimi inform6ciami:

- osobn6 ridaje bude sprac0vaf Podnik, teda spolodnost SWAN, a.s., so sidlom Borsk5 6, 841 04 Bratislava,

le1:47 2SB 314, zapisan5 v obchodnom registri Okresn6ho s0du Bratislava l: oddiel: Sa, vloZka 6.: 6198/B, ako

prev5dzkovatel'v zmysle ZAkona o ochrane osobnfch fdajov
- [eebm spracovania osobnfch ridajov Ueastnika je uzatvorenie Zmluvy, plnenie v5etkfch zdvdzkov z ne)

vyplfvaj6cich, a to najmd z6vdzku poskytovat elektronick6 komunikadn6 sluZby v zmysle ZAkona, faktur6cia a pod.,

- podnik bude sprac6vat a chrSnif osobn6 0daje v srilade so Z6konom o ochrane osobnfch [dajov po dobu, ktor0

ustanovuje Z5kon (dalej len ako ,,Nevyhnutn6 doba"). Po uplynuti Nevyhnutnej doby Podnik osobn6 r.rdaje U6astnika

zlikviduje,
- rozsah spracgvanfch osobnfch fdajov U6astnika: meno, priezvisko, bydlisko, rodn6 dislo, eislo obdianskeho

preukazu, 5t5tna prislu5nost,

- oprSvnen6 osoba Podniku sa preukdzala preukazom zamestnanca Podniku,

- Udastnik bol opr5vnenou osobou Podniku poudenf o pr6vach dotknutej osoby v zmysle $ 28 a nasl. Z6kona o

ochrane osobnfch fdajov.
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2. PREDMET ZMLUVY

2.j Na z6klade Zmluvy sa Podnik zavezuje poskytovat 0dastnikovi verejnri elektronick0 komunikaenrl sluZbu (dalej len

,,SluZba") za cenu, sp6sobom a za podmienok dalej uvedenfch v Zmluve a vo V5eobecnfch podmienkach na

poskytovanie verejnfch sluZieb spolodnosti SWAN, a.s. (dalej len ,,VSeobecn6 podmienky"), ktor6 tvoria neoddeliteln[

s0dasf Zmluvy, a ktor6 sa UCastnik zavdzu)e dodrZiavat.

2.2 Na z6klade Zmluvy sa Ueastnik zavlzuje SluZbu riadne uZivaf a platit za jej uZivanie Podniku dohodnut0 cenu.

2.3 Ucastnik dalej vyhlasuje, Ze bol Podnikom obozn5menyi s tim, Ze okrem spOsobu uveden6ho v bode 7.15. Zmluvy sa

so VSeobecnfmi podmienkami a Cennikom mOZe oboznimif (aj si ich prevziaf) aj na obchodnfch miestach Podniku

alebo na web str6nke Podniku www.swan.sk.

3. VZAJOMNE PNAVA A POVINNOST!

3.1 Presn5 Specifik6cia SluZby, vr5tane ceny a rldajov o koncovom bode SluZby sti uveden6 v objedndvke SluZby (dalej

len ,,Objedn5vka"), ktord ako neoddelitetnS s0dasf Zmluvy tvori jej prilohu.

3.2 Podnik sa zavdzuje zriadil SluZbu, t.j. pripojif Udastnika k elektronickej komunikadnej sieti Podniku, najneskOr do 30

dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvne strany nedohodnU inak v Objedn6vke.
3.3 Podnik sa zavilzge dodaf rlCastnikovi koncov6 zariadenie, ak je to potrebnE na 0dely riadneho poskytovania SluZby

alebo ak o to Ueastnik poZlada. Ueastnik sa zavdzuje koncov6 zariadenie pouZivat vr.iluene v s0lade s uZivatelskou

priru6kou, resp. ndvodom (v z6vislosti od druhu koncov6ho zariadenia) a nie je opr5vnenf menit vtirobcom a/alebo

podnikom predkonfi gurovan6 hodnoty.

3.4 V pripade, Ze koncovfm zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkaj5ie zariadenie (zariadenia in5talovan6

mimo vn0tornich priestorov bytov, bytornfch domov, rodinnfch domov a pod., napr. LTE zariadenia), jeho odbornf
instalsciu je oprdvnenf vykonaf rniludne Podnik alebo jeho servisni partneri. V pripade ukondenia platnosti Zmluvy je

U6astnik oprdvnenf vybraf sijednu z niZSie uvedenfch moZnosti vrdtenia vonkaj5ieho zariadenia, pridom svoju volbu
je povinnf ozn5mit Podniku najnesk0r v poslednf dei platnosti Zmluvy. Udastnik je teda opr5vnenf bud:

3.4.1 vykonat demont5Z vonkaj5ieho zariadenia a zabezpeet jeho vrdtenie Podniku aj s6m, v takom pripade si je

vSak Udastnik vedomi, Ze zodpovedd Podniku za vSetku Skodu, ktorri tfm sp6sobi; povinnost Udastnika

vr5tif Podniku vonkajiie zariadenie sa v tomto pripade spravuje ustanoveniami bodu 4.1. pismeno o)

VSeobecnich podmienok, alebo

3.4.2 poZiadat Podnik o vykonanie demont5Ze vonkajSieho zariadenia. Demont5Z vonkaj5ieho zariadenia

Podnikom alebo jeho servisnfmi partnermi podlieha jednorazov6mu poplatku vo ui5ke uvedenej v aktu6lnom

cenniku Podniku. V pripade demont5Ze vonkaj5ieho zariadenia Podnikom bude Ueastnik Podnikom vyzvan'!

na poskytnutie sfdinnosti pri jeho demont62i (najmd, nie v5ak len, dohodnutie terminu demont5Ze

vonkaj5ieho zariadenia, spristupnenie miesta, kde sa vonkaj5ie zariadenie nach6dza, za 0delom jeho

demonteze a pod.) tak, aby demont6Z vonkaj5ieho zariadenia mohla byt vykonan6 do 30 dni od ukondenia
platnosti Zmluvy. Pre vyhidenie pochybnosti sa zmluvn6 strany dohodli, Ze v pripade postupu podta tohto
podbodu 3.4.2. Zmluvy sa na vonkajSie zariadenia nevzfahujti ustanovenia bodu 4.1. pismeno o)

V5eobecnfch podmienok a bodu 6.3 Zmluvy.

3.5 Udastnik srihlasi / nesf htasi * so zverejnenim svojich osobnfch fdajov v telef6nnom zozname a informadnfch

sluZbdch o 06astnickych dislach v nasledovnom rozsahu:

3.5.1 telef6nne dislo n
3.5.2 meno tl
3.5.3 priezvisko tr
3.5.4 adresa trval6ho pobytu tr
((tdastnik kriZikom vyznadi, so zverejnenim ktorlch osobnlch (tdaiov sihlasi, ak sizvolil moZnosf ,,shhlasi")

3.6 Ueastnik sa zavdzuje uZivat SluZbu digit6lna televizia, pokial sa nedohodne s Podnikom pisomne inak (alebo mu

Podnik nedd svoj pisomnf s[hlas), v'/hradne len pre svoju potrebu, prieom za uZivanie pre svoju potrebu sa povaZuje

tieZ uZivanie osobami, ktor6 Zijri v Odbernejjednotke alebo inak trvalo uZivajri Odbernf jednotku na zSklade zmluvy s

Ueastnikom alebo na zdklade toho, Ze s0 jeho blizkymi osobamiv zmysle S 116 ObCianskeho z5konnika. U6astnik je

opr6vnenf pripojit na koncov6 zariadenie - Set-Top-Box len rnistupne zariadenie (napr. televizny prijimad)

umiestnen6 v Odbernej jednotke.

3.7 SluZba digitiilna televizia nesmie byt vyuZivanS na sprostredkovanie sluZieb elektronickich komunik5cii pre tretie

osoby a nie je dovolenE, s rn/nimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, dalej ju akfmkotvek spOsobom spristupiovaf, a to

ani na verejnfch miestach, bez osobitn6ho s0hlasu Podniku, inak Udastnik zodpoved6 za v5etku Skodu, ktor5 tfm
Podniku vznikne. Ani v pripade udelenia srihlasu podla predchldzaj(rcq vety vSak Podnik v Ziadnom pripade
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nezodpovedA zalo, Ze Ucastnik nem6 vysporiadan6 vztahy s organiz5ciami kolektivnej sprdvy prSv v zmysle zdkona

6. 618/2003 Z.z. o autorskom pr6ve (autorskf z6kon).

3.8 Podnik v rSmci SluZby - hlasov5 sluZba poskytuje Udastnikovi neobmedzenf pristup k sluZbdm tieshoveho volania.

Vzhladom na charakter hlasovej sluZby sa sluZba prlstupu k lokalizadnfm 0dajom neposkytuje.

4. DOBA TRVANIA ZMLUVY

4.4

4.5

4.1

4.2
4.3

4.6

4.7
4.8

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurdit0.

Zmluvu je moZn6 ukondif len v srilade s dlSnkom 12. V5eobecnfch podmienok.

Udastnik sa zavdzile, Ze v prlpade, ak vyuZije pri uzatvdrani Zmluvy akciov6 ceny, nepoZiada podas doby uvedenej

v Objedn6vke (dalej len ,,Viazanost") o ukondenie Zmluvy, ani sa nedopusti tak6ho konania ani neumoZni tak6

konanie, na z6klade ktor6ho by Podniku vzniklo prdvo pozastavit alebo obmedzif poskytovanie Slu2by, odsttlpif od

Zmluvy alebo pr5vo vypovedat Zmluvu z d6vodov poruSenia povinnosti zo strany Udastnika. Za Ziadosl o ukonCenie

Zmluvy sa povaZuje najmii rnipoved'Zmluvy zo strany Udastnika, odst[penie Udastnika od Zmluvy z in6ho dOvodu,

neZ je poru5enie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.

Ak sa zmluvn6 strany v Objedn6vke nedohodli inak, doba Viazanosti zaeina plyn[t vZdy odo dia zriadenia SluZby.

SluZba sa povaZuje za zriadenl diom podpisu odovzd5vacieho protokolu.

Ak sa zmluvn6 strany v Objedn5vke dohodli na neskor5om zadati plynutia doby Viazanosti ako je dStum podpisu

odovzd6vacieho protokolu, doba Viazanosti zadina plyn[f odo dha uveden6ho v Objedn5vke a v takomto pripade je

Udastnik oprSvnenyi po dobu od podpisu odovzddvacieho protokolu aZ do dha, kton!' bezprostredne predch5dza dhu

zaeata plynutia doby Viazanosti uveden6ho v ObjednSvke, vyuZivat SluZbu bezodplatne. U6astnik sa vSak zavdzqe,
Ze ani podas doby podl'a predch5dzaj0cej vety, ktorS predch6dza dobe Viazanosti, nevykonA Liadny z 0konov

Specifikovanich v bode 4.3.Zmluvy. NedodrZanie zdvdzku podla predchAdzajlcej vety zo strany Udastnika md rovn6

n5sledky ako nedodrZanie doby Viazanosti.
V pripade, ak sa SluZba zriaduje na dialku, t.j. nie je potrebnf vfjazd technika Podniku, doba Viazanosti zacina plyn0t

dhom uvedenfm v ObjednSvke. Ak sa SluZba zriaduje formou samoin5talaen6ho balika, doba Viazanosti zaeina

plyn[t diom dorudenia samoinStala6neho balika Udastnikovi.

Ueastnik je opr6vnenf vyuZivat akciov6 ceny aj opakovane.

Za ridelom vyuZivania vfhod z akcii na podporu predaja sa Udastnik zavdz$e dodrZat nasledovn6 podmienky:

4.8.1 dodriat dobu Viazanosti, t.j. zdrZaf sa podas doby Viazanosti tikonov podla bodu 4.3. Zmluvy

Zmluvn6 strany sa dohodli na nasledovnej rozviizovacej podmienke platnosti Zmlwy: zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v
pripade, Ze:

4.9.1 Udastnik nesrihlasi so zriadenim SluZby, t.j. Udastnik odmietne, resp. neumoZni Podniku vykonat inStala6n6

pr6ce sr.rvisiace so zriadenim SluZby, alebo

4.9.2 pri zriadovani SluZby Podnik zisti, Ze SluZbu nie je moZn6 v danom mieste poskytovat a lo z dOvodov

technickej neuskutodnitelnosti jej poskytovania,

platnosf a ridinnosf Zmluvy skondi a to okamihom podpisu odovzd5vacieho protokolu, v ktorom zmluvn6 strany

uved6, Ze nastala rozvdzovacia podmienka, tj. nastala skuto6nost podla bodu 4.9.1. alebo 4.9.2. Zmluvy.

5. CENA A ZOETOVACIE OBDOBIE

4.9

5.1

5.2

5.3

Cena za SluZbu (vrStane dohodnutich jednorazorn/ch poplatkov ako sri napr. in5talacni poplatok a pod.) je uveden6 v

Objedn6vke. V pripade, Ze Udastnik vyuZije akciov0 cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy, pocas celej doby Viazanosti

bude Ucastnik uhr6dzat akciovri cenu. Po ukondeni doby Vlazanosti sa Udastnik, ak opdtovne nevyuZije akciov6

ceny, zavdzile uhr5dzat za poskytovan0 SluZbu Standardnri cennikovti cenu stanovenf pre danf SluZbu v cenniku

platnom v dase uzavretia Zmluvy alebo v Objedndvke. Udastnik vyhlasuje, Ze bol Podnikom obozn5menf s cenou

SluZby podla tohto bodu 5.1. Zmluvy.

Udastnik zSroveh vyhlasuje, Ze bol Podnikom obozn6menf s tfm, Ze ceny jednotliu.ich sluZieb s[ z6roveh uveden6 v

Cenniku, ktorf je zverejnenf na webovej str5nke Podniku. lnform5cie o cen6ch sa m6 Udastnik moZnost dozvediet aj

na predajnfch miestach Podniku.
Z6dtovacie obdobie Udastnika je uveden6 v Objedn6vke. D5tum uskutodnenia zdaniteln6ho plnenia zridtovacieho

obdobia je prW dei tohto z0dtovacieho obdobia.

Ak sa zmluvn6 strany nedohodn0 inak, Udastnik, fyzick6 osoba, ktorf nie je zdanitefnou osobou podla $ 3 z5kona 6.

22212004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znenl neskorsich predpisov (nepodnikatefl), sa zavdzuje uhr5dzat cenu

SluZby podla rozpisu platieb vystaven6ho Podnikom na z6klade Zmluvy a Objedn6vky, ktorf obsahuje v5etky

identifika6n6 6daje platby potrebn6 k riadnej rihrade Ceny SluZieb. Cena SluZby je v takom pripade splatn6 vZdy do

5.4
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14 dni v mesiaci, za ktoq.i sa plati. Ak sa v5ak cena SluZby rldtuje podla odpoetu poskytnutfch SluZieb, Podnik cenu

SluZby U6astnikovi vyri6tuje prostrednictvom faktriry, ktor5 obsahuje v5etky identifikadn6 0daje platby potrebn6 k

riadnej 0hrade Ceny SluZieb.

5.5 Udastnikovi, ktoni je zdanitelnou osobou alebo pr6vnickou osobou, ktor6 nie je zdanitelnou osobou, Podnik cenu

SluZby vytidtuje prostrednictvom fakt0ry, ktor6 je danoufm dokladom, a ktorS obsahuje v5etky identifikadn6 0daje

platby potrebn6 k riadnej 0hrade Ceny SluZieb. Splatnost fakt0ry je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Fakturadn6

obdobie je zhodn6 so z06tovacim obdobim.
5.6 Podnik si vyhradzuje pr6vo na zmenu cien z dOvodov priamo alebo nepriamo vyvolan;ich zmenou vSeobecne

z1vdzn1ho prdvneho predpisu alebo rozhodnutim prisluSn6ho org6nu verejnej spravy alebo org6nu Eur6pskej Unie;

takouto zmenou vSeobecne zAvdzndho predpisu mOZe byf napriklad zmena zAkona e.351120'11 Z.z. o elektronickich
komunik6ci5ch v zneni neskoriich predpisov, zmena predpisov tfkajicich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov

tikajricich sa spracUvania osobnfch ridajov, zmena zlkona e.22212004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni

neskor5ich predpisov alebo in6ho daiov6ho prdvneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie in6ho v5eobecne

zdv dznlho pr5vneho predpisu.

5.7 Na z6klade volby Udastnika bude faktrira vystavovan6 v papierovej /elektreniekei- forme. Ak sa U6astnik rozhodne

pre elektronick0 formu faktriry, t5to bude zasielan6 na e-mailov0 adresu uveden0 v Objednavke. V pripade papierovej

formy bude fakt(ra zasielan6 na adresu uveden0 v bode 't.1 .Zmluvy, ak U6astnik pisomne neozn6mi in0 adresu na

dorudovanie faktfr.

6. SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRt UKONEEN| ZMLUVY

6.1 Ak v lehote splatnosti ned6jde k 0hrade dlZnej sumy Udastnikom, md Podnik po jejuplynuti vodi UdastnikovinSrok na

[rok z ome5kania vo ra.i5ke 0,05o/o z celkovej dlZnej sumy denne. V pripade, ak by v'f5ka lroku z omeSkania

stanoven5 podta platnej prdvnej [pravy bola vySSia, ako je dohodnutd podla prvej vety, m5 Podnik n6rok na frok z

ome5kania v z5konnej WSke.
6.2 V pripade, ak U6astnik bez zavinenia Podniku nedodrZi dobu viazanosti SluZieb uvedenf v Zmluve a/alebo v

Objednavke alebo v pripade, ak Podnik odst0pi od Zmluvy z dOvodov uvedenfch v bode 12.5. V5eobecnfch
podmienok, m5 Podnik n6rok na doplatenie zlavy z ceny, ktora bola Udastnikovi poskytnuta v s0vislosti s vyuZitim

akcie na podporu predaja, a to

6.2.1 zlavy z mesadn6ho poplatku za kaldi mesiac vyuZivania SluZieb po6as doby viazanosti SluZieb. Zlava z

mesa6n6ho poplatku v prisluSnom mesiaci predstavuje sumu vo u.iSke urCenej ako rozdiel medzi akciovou
(zlavnenou) rrr.iSkou mesadn6ho poplatku za SluZby uvedenou v Objedn5vke a Standardnou (cennikovou)

rnfskou mesa6n6ho poplatku za SluZby, ktor6 je uveden5 v ObjednSvke a/alebo v Cenniku platnom v dase

uzavretia Zmluvy. Ak maj0 SluZby poskytovan6 na z6klade jednej Zmluvy rOzne viazanosti, doplatok zlavy z

mesadn6ho poplatku za SluZby sa urei postupom podla tohto bodu 6.2.1 Zmluvy pre kaZd0 SluZbu osobitne.

6.2.2 zlavy z aktivadn6ho poplatku, ktonf sa uhrldza za poskytnut6 plnenie spo6ivaj0ce v Aktivacii SluZby tak, ako
je definovan6 v bode 1.24. V5eobecnfch podmienok. Zlava z aktivaCn6ho poplatku predstavuje sumu vo

vf5ke urdenej ako rozdiel medzi akciovfm (zlavnenfm) aktivadnfm poplatkom uvedenim v Objedndvke a

Standardnfm (cennikovim) aktivaenfm poplatkom, ktor! je uvedeni v Objedn5vke a/alebo v Cenniku platnom

v 6ase uzavretia Zmluvy.

Podnik je opr6vnenf doplatok zlavy z ceny podla tohto bodu 6.2 Zmluvy Udastnikovi vy0etovat fakt0rou, ktor0 je

Udastnik povinnyi zaplalit v lehote 14 dni od jej vystavenia.

6.3 V pripade, ak Ueastnik poruSi povinnosf podla bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnfch podmienok a v lehote tam

uvedenej nevr5ti Podniku jeho Zariadenia (vr6tane vonkaj5ich zariadeni v zmysle bodu 3.4.1. Zmluvy) nepoSkoden6 s

kompletnfm prisluSenstvom, Podnik je po m5rnom uplynuti lehoty podfa bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnfch
podmienok opr5vnenf uplatnit si vo6i Udastnikovi zmluvnu pokutu, ktorej rni5ka bude urden6 v z6vislosti od doby

uZivania nevrSten6ho Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v ObjednSvke a/alebo v aktu6lnom Cenniku v
polo2ke ,,ZmluvnA pokuta za nevr6tenie prisluSn6ho Zariadenia", ktor5 je z5kladom pre vfpodet u.iSky zmluvnej pokuty

(dalej len ,,ZAklad"). Doba uZivania Zariadenia v dleneni podla podtu mesiacov uZivania Zriadenia a k nej

prisl0chajrlca rni5ka zmluvnej pokuty vyjadren5 v percent6ch zo ZAkladu je uveden6 v tabulke 6. 1. Pre vyl0denie

pochybnosti, vo vztahu k vonkajSim zariadeniam, ktonich vr6tenie je upraven6 v bode 3.4.1. Zmluvy, Zlklad
predstavuje sumu 120,- EUR.

6.4 V pripade, ak Udastnik poru5i povinnosf podla bodu 3.4.2. Zmluvy, tj. neposkytne s06innosf potrebnri na vykonanie

demont6Ze vonkajSieho zariadenia a z uveden6ho d6vodu a v lehote tam uvedenej Podniku nebude umoZnen6

vykonat demontdZ vonkajSieho zariadenia, Podnik je po mdrnom uplynuti lehoty podta bodu 3.4.2. Zmluvy opr5vnenf

uplatnif si vo6i Udastnikovi zmluvn0 pokutu, ktorej vfSka bude ureenS v z6vislosti od doby uZivania vonkaj5ieho

zariadenia, ktor6ho demont6Z nebola Podniku umoZnen5, a to percentom zo sumy 120,- EUR, ktord je z6kladom pre

vfpodet rniSky zmluvnej pokuty (dalej len ,,ZAklad"). Doba uZivania vonkaj5ieho zariadenia v dleneni podla po6tu
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mesiacov uZivania vonkajSieho zariadenia a k nej prisl0chajfca vf5ka zmluvnej pokuty vyjadren6 v percent5ch zo

ZAkladu je uveden5 v tabutke 6. 1.

6.5 Podnik je opr5vnenf zmluvn0 pokutu podla bodu 6.3 Zmluvy alebo podla bodu 6.4 Zmluvy Udastnikovi vy06tovat

fakt1rou, ktoli je Ucastnik povinnli zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje

Udastnika povinnosti vrfilit Zariadenie/vonkaj5ie zariadenie Podniku. Zmluvnf pokutu podla bodu 6.3 Zmluvy je

Podnik opr6vneni si vodi Udastnikovi uplatnif aj v pripade nevr5tenia prislu5enstva Zariadenia (t.j. ak Udastnik vrSti

Zariadenie bez jeho prisluSenstva).

7. ZAVEREENE USTANOVENIA

7.1

7.2

Vztahy zmluvnfch str6n zaloZen6 touto Zmluvou, ak ich t5to Zmluva vfslovne neupravuje, sa riadia prisluSnfmi

ustanoveniami VSeobecnfch podmienok, Zlkona, Obdianskeho zdkonnika v platnom zneni a ostatnich platnfch

pr6vnych predpisov Slovenskej republiky.

Podnik je na z5klade g 56 ods. 3ZAkona bez s0hlasu U6astnika opr5vneni na udely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej

zmeny, ukondenia alebo prenesenia disla, faktur6cie, prijimania a evidencie platieb, pohtad6vok a postupovania

pohtad5vok a vypracovania zoznamu Udastnikov ziskavaf a sprac0vaf 0daje Udastnikov, ktonimi sri telefonne 6islo,

rni5ka neuhradenfch zlvdzkov a:

7.2.1 meno, priezvisko, titul, adresa trval6ho pobytu, rodn6 6islo, cislo obdianskeho preukazu alebo in6ho dokladu

totoZnosti fyzickej osoby, St6tnu prisluSnost,

7.2.2 obchodne meno, miesto podnikania a identifikadn6 dislo fozickej osoby - podnikateta alebo

7.2.3 obchodn6 meno, sidlo a identifikadn6 dislo prdvnickej osoby.

Ueastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnfch ridajov spolo6nosti SWAN, a.s. podla bodu 8.1. VSeobecnfch

podmienokjevs0lades$10ods.3pism.b)ziikonae.22l2ol3Z.z.oochraneosobnfch0dajovvznenineskor5lch
predpisov.

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e vfSka poplatku:

7.4.1 za upomienku predstavuje sumu 2,- EUR

7.4.2 za odpojenie SluZby pri preru5eni poskytovania sluZby z d6vodov uvedenyich v dlSnku 3, ods.3.2., pism. d)

V5eobecnfch podmienok predstavuje sumu 10,- EUR

2.4.3 zaznovu pripojenie SluZby pri preru5eni poskytovania sluZby z d6vodov uvedenfch v dl6nku 3, ods.3.2.,
pism. d) VSeobecnfch podmienok predstavuje sumu 20,- EUR.

T5to Zmluva nadobrlda platnosf a [dinnost diom jej podpisu oboma zmluvnfmi stranami.

T5to Zmluva v plnom rozsahu ru5i a nahrSdzaZmluvu o poskytovani verejnfch sluZieb 6. ..................... **

Zmluvu je moZn6 menif pisomnfmi dodatkami k nej, pokiat nie je v Zmluve alebo vo V5eobecnfch podmienkach

uveden! ini sp6sob jej zmeny.
Podnik je opr6vnenf stanovit r6zne formy a sposoby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania SluZieb alebo formy a

sposoby aktiv6cie, deaktiv6cie a infch zmien jednotlirrfch SluZieb a infch plneni tvoriacich s06ast SluZieb alebo

zmeny infch zmluvnfch podmienok tvoriacich s0cast Zmluvy, pokiat tieto nie sri v rozpore s pr5vnymi predpismi

platnlimi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmluvy je moZn6 uskutodnit na z6klade dohody obidvoch

zmluvnfch str5n, a to napr. formou pisomnej ObjednSvky pod6vanej na obchodnfch miestach, Ziadosti podSvanej

prostrednictvom internetov6ho formulSra na web str5nke Podniku, telefonick6ho volania s operdtorom,

prostrednictvom Set-Top-Boxu a prisluSnej elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako ,,Ziadosti" alebo samostatne

,,Ziadosf') Rovnako m62e Podnik stanovif osobitnf spOsob akceptovania Ziadosti. Za akceplSciu sa bude povaZovat

1kon Podniku urobenf rovnakou formou, akou bola podan6 Ziadost, alebo pisomnou formou.

Udastnik je oprdvnenf aktivovat Doplnkov6 programov6 baliky a Televizny archiv aj prostrednictvom Set-Top-Boxu a

len Televizny archiv je opr6vneni prostrednictvom Set-Top-Boxu aj deaktivovat. Aby sa prediSlo pochybnostiam,

Ucastnik nie je opr5vnenf Doplnkov6 programov6 baliky deaktivovat prostrednictvom Set-Top-Boxu. Udastnik v

pripade aktivdcie prostrednictvom Set-Top-Boxu objedn6va predmetnrl SluZbu na dobu neureil0 a je povinni hradif

mesa6nf poplatok za poskytovanrl SluZbu uvedenf v Cenniku. Udastnik uhr5dza vZdy poplatok za cely kalend5rny

mesiac bez ohladu na to, v ktoni dei kalend6rneho mesiaca predmetn0 SluZbu aktivoval, resp- deaktivoval.

7.3

7.4

7.5
7.6
7.7

7.8

Tabulka d. 1

Doba uZivania
Zariadenia

1 - 6 mesiacov 7 - 12 mesiacov 13 - 18 mesiacov '19 -24 mesiacov 25 - 84 mesiacov

Vi5ka zmluvnej pokuty
v o/o zo Zdkladu

100 100 75 50 25

7.9
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7.10 Zmluvn6 strany vyhlasujl, Ze si Zmluvu preditali, porozumelijej obsahu, nemajt n5mietky protijej forme a obsahu,

vyhlasujri, Ze ju neuzatvorili vtiesni a ani za nevihodnich podmienok ana znak sUhlasu ju vo vlastnom mene
podpisuj0.

7.11 Zmluvaje vypracovan5 v 2-och rovnopisoch, z ktonich kaZd6 zmluvn5 strana obdrZi po jednom rovnopise.

7.12 UCastnik srihlasi/nesrihlasi*s bezplatnou in5tal5ciou d5tovej dvojz5suvky umoZiuj0cej prijem digit6lnej TV

a internetu do bytu.

7.13 Udastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa obozn5mil s obsahom dokumentov lnform5cie pre koncovrf'ch uZivatelov

spolodnosti SWAN, a.s., lnformScie pre koncornfch uZivatelov sluZby TO.doma, lnformdcie pre koncovfch uZivatelov

sluZby LTE Speci6l (zverejnenfch na webovej stranke Podniku www.swan.sk) a so znenim tfchto dokumentov

sIhlasi.
7.14 Udastnik podpisom Zmluvy d5va svoj rnislovnf srihlas so sprac[vanim svojich osobnich 0dajov v rozsahu titul, meno,

priezvisko, adresa, adresa elektronickej po5ty a telef6nne 6islo Udastnika za nasledovnfm 06elom:

7.14.1 zasielanie marketingovfch pon0k v rdmci priameho marketingu Podnikom poskytovanyich produktov a sluZieb

a to telefonicky, faxom, prostrednictvom SMS, elektronickej poSty, po5tou alebo inim primeranfm sp6sobom,

sfhlasim" 6te / nie
7.14.2 zasielanie marketingovfch ponOk produktov a sluZieb poskytovanfch (i) osobami patriacimi do skupiny

Podniku zverejnenfmi na webovom sidle Podniku, (ii) Slovenskou poStou, a.s., (iii) SPPS, a.s., (iv) PoStovou

bankou, a.s. a jej dc6rskymi spoloenostami zverejnenimi na webovej strdnke Podniku, a to telefonicky,

faxom, prostrednictvom SMS, elektronickej po5ty, po5tou alebo inim primeranfm spOsobom.

sfhlasim* 6no / nie

Udastnik je opr5vnenf s(hlas podla tohto bodu kedykolvek odvolat, av5ak nie spdtne.

7.15 Zmluvn6 strany sa zavdzujl postupovat na z5klade d6very a spolupr6ce a vyvarujf sa postupov, ktor6 by mohli
poSkodit zlqemjednej alebo druhej strany.

7.16 U6astnik vyhlasuje, Ze spolu so Zmluvou prevzal aj nasledovn6 dokumenty:

7.16.1 VSeobecn6 podmienky

7.16.2 Cennik

(06astnik podpisom poturd l, Ze prevzal oz naden6 dokumenty).

V Bratislave dna 1 .3.2018 " 
2/({Y.E on"

6i ?n(P

Za Podnik: Za 06astnika:

v.r.

Jiin Mrva, na zdklade plnomocenstva zo dia !.6.20L7SWAN, a.s PhDr. Hetena o.rr",,*"rr,lt ditelka CSS Letokruhy

* nehodiace sa preeiarknite

"* v pripade, Ze t5to Zmluva neru5i a nenahrddza Ziadnu in0 zmluvu, bod 7.6 Zmluvy nevypifaltet Bod 7.6 Zmluvy je
platni iba v pripade, ak je v ilom uveden6 6islo a d5tum uzavretia zmluvy, ktor5 sa touto Zmluvou ruSi!

sw-Fo-083-15
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OBJEDNAVKA SLUZIEB SWAN MUItiMCdiA

I zriadenie I zmena Parametrov

e. obj.: I oa_ossaol$-zu-02s45t18

D6tum za6. viazanosti: lpodla OP

Doba viazanosti: T bez viazanosti f 12 mesiacov f 18 mesiacov [ 24 mesiacov

uensrrix: f osoba X organizdcia

Obchodn6 meno (alebo priezvisko, meno, titul): lCentrum soci5lnych sluZieb Letokruhy

[oai,,narodenia(Dlc):l202068933oRodne6iSlo(leDPH):
Adresa sidla: I Karpatsk5 3117l9, 01008 Zilina

ienvpripaoe,akjein5akoadresauZtvateta,resp'uZivatel'vyuZivaP.o.BoX):

Obchodn6 meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Adresa:

Dal5ie 0daje o koncovom bode riEastnika:

Miesto pripojenia: Karpatsk6 31 17 19, 01 008 Zilina

Poschodie: Miestnost (byt) 6.:

Kontaktn6 osoba: Centrum soci5lnych sluZieb Letokruhy Telef6n/mobil: | +42191 1692528

Kontakt (e-mail): Elektronicka faktUra: E 6no I nie

po attiuacii Elektronickej faktriry budu vy06tovania za poskytnute sluZby zasielan6 uZ len formou Elektronickej faktory na

zadan1 e-mailov6 adresu. Yifienil zdkaznik, faktfra Vam bude zasielan5 z adresy ef@swan.sk, v pripade, Ze sa v5m

nedorudila Elektronick5 faktura a vyuZivate e-mailovf schr6nku Gmail, va5a fakt0ra sa nachSdza medzi ,,spam"

(nevyZiadanou) po5tou. Pre sprdvne dorudenie Elektronickej faktriry je potrebn6 spr5vu z adresy ef@swan.sk oznadif ako ,,NlE

JE SPAM", resp. si m0Zete na adresu ef@swan.sk nastavif filter.

SpectnxAclA SLUZEB Po6el
MesaEne

bez DPH

Mesadne

s DPH

PlSnovani stav

sluZby

TO.doma S (1211Mbit/s, s viazanostou,l. a212. mesiac za 5'00€, 13.

ai24. mesiac za 9,99€, Standardn6 cena 12,99€)
1 8,33 € 9,99 € aktivna od d6t. inital.

Pridelen6 tel. dislo: DalSie prid. tel. 6islo: Zverejnenie tel. disla: D 5no E nie

@5kucienpocascelejdobyviazanostiuvedenejvZmluveoposkytovaniverejnfchsluZieb.
po uplynuti doby viazanosti budri z1kaznikovi 0dtovan6 Standardn6 ceny podla platn6ho cennika-
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PREDAJ, INSTALACIA A ZAPOAEANIE ZARIADENi Poiet
Jednorazovf

popl. bez DPH

Jednorazovt-i

popl. s DPH

ln5tal6cia internetovej sluZby (Standardn5 cena 33€)
1 0,83 € 1,00 €

Aktiva6nf poplatok (Standardn6 cena 60,00 €)
I 0,00 € 0,00 €

Wifi Router TP-link WR740N
1 20,75€ 24,90 €

] I I I il l| I il|l] I I lt flfl 
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V cene in5talScie je zahrnut6: lxprieraz (diera) z chodby spolod. priestorov do bytu uZivatela a 1x v r6mci bytu, natiahnutie

15m k6blu, 1ks d6t. z6suvka,3m prepojovaci FTP k5bel s koncovkami RJ45 ku kaZd6mu initalov. zariadeniu (set-top box,

telef6n, router), vypisanie in5taladn6ho protokolu. V r6mci platenfch sluZieb navy5e je moZn6 si objednat sluZby podl'a

cennika SWAN Multimedia (k6bel navy5e, oliStovanie kdblov, datova z6suvka navySe, konektor RJ45, prieraz navySe).

Poplatok za demonlAZ vonkaj5ieho zariadenia LTE modemu bude fakturovanf po vykonani demont62e a prevzali zariadenia v

s0vislosti s ukondenim zmluvy.

Poznimka:

Sp6sobplatby: I Xmesa6ne !Stvrfrodne Ipolrodne !ro6ne

sa obvykle zdrZiava,je predajn6 cena sluZby, t.j. cena sluZby vrdtane DPH, v sflade s prislu5nfmi ustanoveniamiz6kona e.

222t2OO4Z.z.odaniz pridanejhodnoty, vznenineskor5ich predpisov, ur6en6 na z5klade sadzby DPH tejkrajiny EU, v ktorej

md Ucastnik sidlo, bydlisko alebo miesto, kde sa obvykle zdrliava.

Jednorazovyi

bez DPH

21,58 €.

Jednorazoul'

s DPH

25,90 €

Mesadnf

bez DPH

8,33 €

Mesa6nf

s DPH

9,99 €

ako nezdanitefn6 osoba nemS na uzemi Slovenskej republiky sidlo, bydlisko alebo miesto, kde

Dna 1.3.2018Dna 1.3.2018

Jiin Mrva, na zdklade plnomocenstva zo dia 1.6.20!7SWAN, a.s

v.r.

PhDr.Helena Gajdoiikovii, riaditefka CSS Letokruhy

sw-Fo-08413
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