ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB.

uzavreta v zmysle § 536 a nasl. Obchodného zakonnika

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel: Centrum socidlnych sluzieb Letokruhy
Karpatska 3117/9,9, 010 08 Zilina
1CO: 00647756
DIC: 2020689330
Statutarny organ: PhDr. Helena Gajdos$ikova, riaditelka
Banka: Statna pokladnica
IBAN: SK7881800000007000485767

(d'alej len ,,objednavatel™)
a

Zhotovitel" ARCHA TELECOM spol. s r.o.
KoSicka 6, 821 09 Bratislava
ICO: 35753382
DIC: SK2020231026 5
Statutarny organ: Ing. Peter Simko, konatel
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro,
viozka &. 17928/B
Banka:CSOB, a.s.
IBAN: SK0475000000000326732543

(dalej len ,,zhotovitel™).

1. Zhotovitel

Zhotovitel je spolo€nostou s obchodnym pravom podnikat v oblasti telekomunikaénej techniky a je
autorizovanym zmluvnym predajcom a importérom do Slovenskej republiky.

2. Ugel zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je dprava podmienok, za ktorych sa zhotovitel zavazuje poskytovat
objednavatelovi servisné sluzby. Objednavatel sa zavazuje po dobu platnosti zmluvy vyuzivat servisnych
sluzieb na predmet servisu len prostrednictvom zhotovitela.

Ugelom poskytovania servisu je zaistit funk&nost telefénneho systému. Za funkény stav telefénneho
systému sa povaZuje realizacia funkcii odpovedajucim ,Programovaciemu predpisu®. priloha ¢€.1.

1. Zavady a zmeny na funkénom stave suU pre potreby tychto ustanoveni rozdelené z hladiska
naliehavosti do Styroch skupin. Za zdvadu sa povaZzuju len technické zavady telefénneho systému, nie
navazujucich zariadeni objednavatela alebo tretich stran, ako je napr. JTS prevadzkovana Slovak telekomom
alebo telefénny pristroj uzivatela.

@) Havaria - jedna sa o totalny vypadok ustredne, vypadok traktu PCM alebo ISDN30 zo strany
pobockovej ustredne, vypadok viac ako polovice prenadacov analégovych externych liniek, vypadok viac ako
60% pobodiek. Dalej je mozné definovat niekolko $tatnych liniek alebo ISDN2 pripojok ktorych vypadok je
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klasifikovany ako havaria. Podobne je mozZné definovat niekolko pobociek, ktorych vypadok je tiez
klasifikovany ako havaria .

(b) VéazZna zavada - vypadok fubovolného jedného prenasSaca Statnych liniek, alebo ISDN2 pripojok,
vypadok viac ako 10% pobociek, vypadok jednej zo 4 vopred definovanych pobociek , alebo vypadok
tarifikaCného systému.

(c) MensSia zavada - vypadok jednej pobocky, vypadok sluzieb systému a ostatné zavady.

(d) Zmeny - poziadavky na zmeny v naprogramovani Ustredne.

3. Zavazky zhotovitela

V pripade, Zze nastane niektora zo skutoénosti podfla ¢lanku Il., zaisti zhotovitel ,Servisny zasah®.
Zasah prebehne podfa typu zavady v nasledujiucich terminoch a hlasenie bude prijimané v nasledujucich
dobach pohotovosti:

Havaria - obdobie pohotovosti 8.00 az 17.00 v pracovné dni, t.j. najma Po - Pia. Pri nahlaseni v
obdobi pohotovosti sa na miesto havarie do 4 hodin od nahlasenia dostavi servisny technik, a pritom havaria
musi byt odstranena do 8 hodin od nahlasenia, aspof do stavu vaznej poruchy. Pri nahlaseni zavady mimo
obdobia pohotovosti musi byt zavada odstranena do 18.00 popoludnia nasledujuci pracovy deri.

Vazna zavada - obdobie pohotovosti 8.00 az 17.00 hod. v pracovné dni, t.j. najma Po - Pia. Pri
nahlaseni v dobe pohotovosti musi byt zavada odstranena aspon do stavu mensej zavady do 24 hodin od
nahlasenia. Pri nahlaseni zavady mimo obdobia pohotovosti musi byt zavada odstranena do 48 hodin po
podiatku pohotovosti, teda do 18.00 popoludnia, defi po nasledujucom pracovnom dni.

MenSia zavada - obdobie pohotovosti 8.00 az 17.00 hod. v pracovné dni; zavada musi byt
odstranena do 2 pracovnych dni od nahlasenia na servisnu sluzbu.

Zmeny - mensie zmeny budu realizované v ¢o najkratSom termine a to do 2 pracovnych dni,
prednostne pomocou dialkovej Udrzby. Zmeny, prelozky a nové instalacie vacsieho rozsahu uskutocni
zhotovitel' po dohode s objednavatel'om do 2 pracovnych dni od vznesenia poziadavky, pokial’ sa nedohodne
inak.

Zhotovitel bude bez predchadzajucich poziadaviek a nahlaseni uskutoCriovat tieto €innosti:
sluzby podla programu

Servisny balik STANDARD:
e hot line 8 hodin denne 5 dni v tyzdni / pracovné dni /
e garantovana doba odstranenia poruchy SW/HW do 5 dni od nahlasenia poruchy
e garantovana doba odstranenia Havarie aspon do stavu Vaznej poruchy 48 hodin od nahlasenia
poruchy
e garantovana doba odstranenia Vaznej poruchy aspon do stavu poruchy 3 dni od nahlasenia poruchy
e 15 minut programovanie po modeme zdarma
e Pravidelné zalohovanie konfiguracie systému v pripade funk&ného internetového pripojenia

4. Zavazky objednavatela

Objednavatel’ je povinny prevadzkovat’ telefénny systém za nasledujlcich
technickych podmienok:

- pracovna teplota od 5° do 35°C

- relativna vlhkost’ vzduchu od 20 do 80%, nekondenzujuca
- teplotny gradient menej nez 10°C za hodinu

- bezprasSné prostredie, norma pre kancelarie

- prostredie bez vibracii
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- napdjanie trojvodi¢ové zo samostatne istenej zasuvky 220V / 15A bez vypinada v maximalne;j
vzdialenosti 2 m od miesta instalacie
- uzemnenie vyvedené na kontakte najdalej 5 m od hlavného rozvodu s Rz < 5 ohm

Akykolvek zasah do Ustredne bude realizovany len prostrednictvom zhotovitela, najma: pripojenie a odpojenie
alternativneho poskytovatela hlasovych sluzieb rozSirovanie telefonnej ustredne nakup telefénnych pristrojov
prekladka kablovych rozvodov tykajucich sa telefénnej Ustredne vymena dielov aj rovnakych a pod.
V opaénom pripade zanika zaruka na dohodnuté sucasti systému.

Objednavatel je povinny od okamihu nahlasenia zavady do jej odstranenia umoznit’
pristup technikom servisnej sluzby pristup k telefénnemu systému a ku vSetkym priestorom
priamo ¢i nepriamo suvisiacich s opravou techniky. Technik servisnej sluzby sa na
poziadanie preukaze obcianskym preukazom. O servisnom zasahu bude spisany zaznam
potvrdeny oboma stranami pritomnymi osobami s menom datumom a hodinou a dobu

trvania zasahu.

Objednavatel je povinny udalosti podfa ¢lanku Il. neodkladne po ich zisteni nahlasit zhotovitelovi a
zaznamenat. Nahlasenie sa uskutoChiuje vzdy mailom. VSetky lehoty uvedené v &lanku Il. zadinaju bezat od
okamziku nahlasenia aspori na 2 pohotovostné prostriedky. Nahlasenie sa uskutocriuje:

Havarie a vazne zavady - na Pohotovostnej sluzbe a slibezne mailom na Servisné sluzby. V dobe od
8.00 do 16.00 tiez na telefobnnom Cisle Servisné sluzby.

MenSie zavady - hlasi sa na telefonnom cisle Servisné sluzby, pripadne zanechanie odkazu na
zaznamniku a faxom na faxovom ¢isle Servisné sluzby.

5. Forma hlasenia zavady
Hlasenie zavady je potrebné podrobne popisat / vlastnymi slovami / v mailovej sprave.

Pri telefonickom nahlaseni je treba uviest: Kto zavadu nahlasuje, ktorych pobociek, Statnych liniek a
pod. sa zavada tyka, popis, ako sa zavada prejavuje, koho mozno kontaktovat za ic¢elom dalSich informacii a
zaistenia pristupu k ustredni.

6. Cena za poskytovanie servisu a platobné podmienky

Cena za poskytovanie servisu sa sklada z tychto Casti:
a, paudalny poplatok za pohotovostnu sluzbu v rozsahu podla Casti 3 a zapoZi€anie nahradnych
dielov po dobu opravy vadnych respektive vymeny za nové:

120,- eur za mesiac;

Dalej uvedené poplatky st za sluzby nad rémec pohotovostného servisu (napriklad préace naviac pri
rozSirovani Ustredne apod.) alebo v pripade prekrocenia limitu hodin prace stanovenych v Clanku III.
odstavec 2).
b, prace servisného technika v dobe od 8.00 do 17.00 v pracovnych dhoch na mieste nad ramec
vymedzeny pausalom podla odstavca 3.
45,- eur za hodinu
C, prace servisného technika mimo podmienky odstavca 3
65,- eur za hodinu
d, prace servisného technika pri dialkovej udrzbe nad ramec vymedzeny pausalom podla a.
3,- eur za minutu
cena nahradného a spotrebného materialu
podla aktualnych cennikov
cena planovanej instala¢nej €innosti (doplnky a rozsiahle zmeny) pri rozsahu va¢Som nez 8 hodin
45,- eur za hodinu v dobe od 8.00 do 17.00 v pracovnych dioch
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Ciastka bude fakturovand a platena potas mesiaca, v ktorom bude zé&sahovy pohotovostny servis
poskytovany, na uUcet zhotovitela na zaklade vystavenej faktury so splatnostou 30 dni.

Ciastky ostatné budu platené po zasahu, na ktory sa nevztahuju zaruéné podmienky, pripadné podmienky
predizenej zaruky alebo pau$alna platba, pri objednanych zmenach, alebo opravach mimo zaruku a to na
zaklade faktury so splatnostou 30 dni.

Pokial' zhotovitel' po dobe splatnosti vystavenej faktiry na svojom Ucte prislusnu ciastku nezisti, vyzve
objednavatela k jej zaplateniu. Pokial' ten bude meskat’' s platenim dlhsie ako 10 dni, moéze zhotovitel
pozastavit’ svoje plnenie a plnenie povinnosti vyplyvajlcich pre neho z tejto zmluvy, alebo dokonca vypovedat’
pisomne platnost’ tejto Zmluvy s Gcéinnosti od okamziku dorucenia vypovede.

Uvedené ceny nezahffiaju DPH, ktora bude uétovana podla platnych predpisov.

7. Pohotovostna a servisna sluzba

Nasledujuce pohotovostné udaje dopini zhotovitel najneskér v den predania zariadenia:
Pohotovostna sluzba:
Mobilny telefén: 0903-724304
0910-924310
Servisna sluzba:
Telefon: 02-55567802

e-mail: servis@archa.sk

V pripade zmeny ¢isel vy$Sie uvedenych sluzieb uvedomi zhotovitel objednavatela najmenej 4 dni
vopred.
Pohotovostna a servisna sluzba za¢ina okamihom podpisu poslednej zmluvnej strany.
Volitefné Skolenie pre povereného pracovnika objednavatela

Zhotovitel poskytne zadarmo Skolenie o doporu¢enych a dovolenych technickych zasahoch v pripade havarie
a vazne zavady, ktoré urobi povereny pracovnik zhotovitela v pripade takej udalosti. Toto Skolenie bude
poskytnuté uréenym pracovnikom (pocet 1 az 5) v rozsahu 1 hodina, a to jedenkrat ro¢ne.

8. Pravo zhotovitela

K poskytovaniu plnenia podfa tejto zmluvy je zhotovitel opravneny pouzit okrem svojich pracovnikov i inych
fyzickych &i pravnickych oséb.

9.Doba platnosti zmluvy

Tato zmluva nadobuda platnost 01.01.2018.

Platnost zmluvy je stanovena na 5 rokov.

Platnost zmluvy mézZe byt ukonena, ktoroukolvek zo stran pisomnou vypovedou s vypovednou
lehotou 1 mesiac, pokial sa zmluvné strany nedohodni na zmene tejto lehoty. Tato lehota sa nevztahuje na
vypovedny dovod &lanku VI odstavec 1 tejto zmluvy.

10.Ostatné vztahy
Ostatné vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi obecne zavaznymi pravnymi
predpismi, najma ustanoveniami obchodného zakonnika. Zhotovitel neruéi za priame ani nepriame Skody
spbsobené servisovanym zariadenim alebo jeho pomocou.
11. Charakter zmluvy
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Obsah tejto zmluvy méze byt meneny dohodou zmluvnych stran pisomnymi dodatkami.
Zmluva sa vyhotovuje vo Styroch vyhotoveniach, z ktorych objednavatel obdrzZi jeden a zhotovitef
jeden.

Za zmluvné strany:

V Ziline, diia 30.11.2017 V Bratislave, dria 30.11.2017

objednavatel zhotovitel
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