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zMLUVAosLUŽBÁcx
pos kytova ných pri prevádzke l nformačného systém u AttendanceP roW

uzavretá pod|'a s 269 ods. 2 obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov

medz i :

Poskytovateť:
obchodné meno : BloMETRlc spol. s r.o.
Sídlo : Rovniankova z, ag 02 Bratis|av ^ 

,

ZastÚpená : |ng. V|adimír Ga|ajda _ konateÍ spotočnosti
|Čo : 438 74 8o1
lČ DPH : SK2o224g8731
Banka : FIO BANKA
Čisto Účtu : 2900250266/8330
zapísaná v oR oS Bratislava l, oddiel Sro, vložka č' 49662/8
(ďalej le n poskytovateÍ)

a

obchodné meno : Zariadenie pre seniorov a domov sociálnych s|užieb Ži|ina
Síd|o: : Karpatská č. 8,9' 010 08 Ži|ina
ZastÚpená : Mgr. Terézia Straňáková - riadite|'ka
tČo: : 00647756
Banka : PRIMA BANKA Slovensko
Čisto Účtu : 560o32211ot56oo

(d'alej |en,,objednávatel',')

Čt.t
Definície pojmov

Ap|ikaěné programové vybavenie informačného systému AttendanceProW (ďa|ej aj ,, APV '') je die|o
vytvorené poskytovate|'om na zák|ade iného zm|uvného vzťahu na to, aby informačný systém
poskytoval poŽadované funkcie'

Help.desk je internetová stránka uňoŽňujÚca komunikáciu medzi poskytovate|'om a objednávatelom.
lnformačný systém (d'a|ej aj ,,IS'') je informaěný systém zhotovený poskytovate|'om na zák|ade iného
zm|uvného vzťahu a pozostáva z modu|ov dochádzkového systému.
Komunikačný protokol je e|ektronický dokument, ktorým objednávate|' oznamuje zhotovite|'ovi
poruchu die|a. Je prístupný na http:ffunaary.biomgÍric.q.k/hlaseni-e.Loru*c-hv

čl.z
SluŽby

2'1. Poskytovate|'sa zavázuje' Že objednávateÍovibude pri prevádzke InformaČného systému
Attenda nce ProW . Dochádzkový systém od p|atne poskytovat' tieto s| uŽby:

a) opravy vád ap|ikaČného programového vybavenia lS,
b) upravy ap|ikačného programového vybavenia IS v súvislosti so zmenou |egií
c) prevádzkovanie he|p-desku pre lS,
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d) migrácia databázy na iné PC (raz ročne)

e) Úpravy aplikačného programového vybavenia lS,

f) ostatné s|uŽby (Školenie, inšta|ácia,...)'

PodrobnejŠie určenie poskytovaných sluŽieb je uvedené v Pri|ohe č. 1 tejto zmluvy'
2.2. objednávate|'sa zavázuje poskytovat' potrebnÚ súčinnost'a p|atit' poskytovate|'ovi za

poskytované s|uŽby dohodnutú cenu.

cl.s
Spósob poskytovania služieb

3.1. Projektovým manaŽérom objednávate|'a bude:

Projektový manažér objednávate|'a bude oprávnený na to, aby V mene objednávate|'a
najmá:

3.1.1 ' predk|ada| návrhy na Úpravy APý
3'1 '2. dohodoval podmienky rea|izácie Úprav APV
3.1 .3. potvrdzoval výkazy prác,

3'1.4. zabezpečovalposkytovaniesÚčinnostiobjednávate|'a,

3.1.5' podpisoval zápisnice o výs|edkoch odovzdávacích testov Úprav APV a
protokoly o ich prevzatído prevádzky'

3.2' Projektovým manaŽérom poskytovatel'a bude: lng. Vladimír Galajda

Projektový manažér poskytovate|'a bude oprávnený na to, aby V mene poskytovate|'a najmá:

3'2.1' vypracováva| stanoviská k návrhom objednávate|'a na úpravy APý

3'2.2' dohodova|podmienky rea|izácie ÚpravAPý

3,2'3' podpisova| zápisnice o výs|edkoch odovzdávacích testov úprav APV a
protoko|y o ich prevzatído prevádzky.

3.3' opravy chýb APV budú vykonávané pod|'a podmienok uvedených v Prílohe č. 1 tejto
zmluvy.

3'4' Úpravy APV budú ůykonávané na zák|ade návrhov, ktoré projektový manaŽér
objednávate|a pred|oŽí projektovému manaŽérovi poskytovate|'a' Ku kaŽdému návrhu na
Úpravu APV vypracuje projektový manaŽér poskytovate|'a najneskÓr do 5 pracovných dní od
jeho pred|oŽenia stanovisko, v ktorom uvedie:

3.4.1. či navrhovanú úpravu APV povaŽuje za rea|izovate|'nú'
3.4.2. počet č|ovekodní, ktoré si rea|izácia navrhovanej úpravyAPV vyŽaduje,
3.4'3. či sa jedná o úpravu APV váčŠieho rozsahu (Úprava vyŽaduje min. 5 č|ovekodní).

3.5' Pri úpravách APV ktoré pod|'a stanoviska projektového manaŽéra poskytovate|'a budÚ
rea|izovate|'né ako Úpravy APV váčŠieho rozsalru, projektoví manaŽéri dohodnú podmienky
rea|izácie navrhovanej úpravy.

3.6' S|uŽby budÚ poskytované osobne resp' V menej závaŽných prípadoch cez vzdia|ený
prístup
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3'7. Poskytovate|' nebude v omeškaní, ak závázok na p|nenia/činnosti vzniknutý pod|'a tejto
zm|uvy a|ebo na jej zák|ade nemoho| riadne a včas sp|nit' pre okolnosti, ktoré po uzavretí tejto
zmIuvy vznik|i v dÓs|edku ním nepredvídate|'ných a neodvrátite|'ných skutoČností mimoriadnej
povahy (vyŠŠia moc) - lehoty pre p|nenia/činnosti poskytovate|'a sa predÍŽia o dobu trvania
takýchto oko|ností.

3'8. Zm|uvné strany mÓŽu zmenit' nimi určeného projektového manaŽéra. Zmena je voči
druhej zmIuvnej strane úČinná odo dňa jej písomného oznámenia.

Čl.a

Súěinnost' objednávatel'a
4.í. objednávate|'sa zavázuje, Že pre riadne p|nenie závázkov poskytovate|'a z tejto zm|uvy poskytne

tomuto bezodp|atne potrebnÚ sÚčinnost', a to najmá tým, Že,,
4,1.1, bude robit'zá|ohy databázy minimá|ne raz za 5 (pat') pracovných dní a

archivovat' ich minimálne po dobu 'l (jedného) mesiaca. Ak objednávate|' porušítúto zmluvnÚ
povinnost', nesie plnú zodpovednost' za pripadnÚ škodu spÓsobenú stratou, alebo
poškoden ím Údajov spracovávaných APV.

4.1 .2 . zabezpečí moŽnost' opatovného poskytnutia poškodených dát, ako aj
moŽnost' vzdia|eného prístupu pre poskytovate|'a,

poskytne súčinnosť potrebnú pre vykonanie odovzdávacích testov Úprav APý
zab ezp eěí ri ad n u či n n ost' projektové h o manaŽér a objed n ávate |'a,

zabezpečí potrebný rozsah sÚčinnosti tretích osÓb.
4'2' objednávate|' sa zavázuje, že poskytovatel'ovi včas poskytne aj sÚčinnost' určenÚ v

dohodnutých podmienkach rea|izácie úprav APý ako aj prílohách k tejto zm|uve.
Poskytovate|' nebude v omeškaní, ak jeho závázok na p|nenia/činnosti vzniknutý pod|'a tejto zm|uvy
a|ebo na jej zák|ade nemoho| byt' riadne a včas sp|nený pre to, Že objednávate|' mu, z akéhoko|'vek
dÓvodu, riadne a včas neposkytol súčinnost'povinnÚ pod|'a tejto zm|uvy' alebo určenÚ v dohodnutých
podmienkach rea|izácie úprav APV -|ehoty pre p|nenia/činnosti poskytovate|'a sa predÍŽia o dobu
trvania neposkytnutia sÚčinnosti.

Čl.s
Cena za s|užby a spósob jej p|atenia

5.1' objednávate|'sa zavázu je,Že.za s|uŽby pod|'a bodu 2.1 .a).b)'c)'d) bude poskytovatel'ovi
p|atit'zm|uvnú cenu vo výŠke dohodnutej pauŠá|nou sumou za kalendárny rok a to:

cena bez DPH 188.1.- €

cena s DPH 225,72,- €.

V prípade, Že objednávatel bude chciet'rozšíriť počet pouŽívate|'ov, je povinný uhradiť d'a|Ší poplatok.
5.2. sazavázuje,Žezas|uŽby pod|'a bodu 2'í .e)'f) bude poskytovate|'ovi p|atit' zm|uvnÚ cenu

dohodnutú ako sÚčin sadzby uvedenej v p|atnom cenníku prác a počtu č|ovekodní dohodnutých
na realizáciu poŽadovaných Úprav.

5.3. objednávate|'bude cenu určenú pod|'a bodu 5.2 bude p|atit'vŽdy po zrea|izovaní objednaných
prác^ K cenám bude up|atnená DPH pod|'a p|atných právnych predpisov. FaktÚry poskytovatel'a
budÚ doručené objednávate|'ovi po podpísaní protokolu o prevzatí úpravy APV do prevádzky resp.
po odsÚhlasení výkazu poskytnutých činností poskytovate|'om za kaIendárny rok. FaktÚry
poskytovate|'a budÚ mat'sp|atnost'30 dníodo dňa ich doručenia objednávate|'ovi.

5'4. Každý z peňaŽných závázkov objednávate|'a bude sp|nený pripísaním sumv Deňažného
závázku (vrátane DPH) na účet poskytovate|'a.
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6 .1 .

čl.s
Nás|edky porušenia zmluvných povinností

Ak poskytovateť bude pri oprave chýb APV v|astným zavinením v omeškaní sp|nením
viac ako 10 ka|endárnych dní, objednávatel'má právo na zm|uvnú pokutu a to 0,05% z ceny
predmetnej opravy za kaŽdý začaý deň omeškania, najviac však ,10 o/o z ročného paušá|u
podťa bodu 5'1 tejto zm|uvy. Poskytovate| sa zavázuje, Že takúto zm|uvnÚ pokutu zap|ati
objednávaie|'ovi do 30 dni od jej vyúčtovania'

6.2. Ak objednávate|' bude v omeškaní so zap|atením niektorej faktúry poskytovate|'a,
poskytovate|' má právo na zmluvnú pokutu vo výŠke 0'05 % z nezap|atenej čiastky za kaŽdý
deň omeškania, najviac však 10 o/o z roěného paušá|u pod|'a bodu 5.1 tejto zm|uvy
objednávate| sa zavázuje, Že takÚto zm|uvnú pokutu zaplatí poskytovate|'ovi do 30 dní od jej
vyÚČtovania'

6.3. Ak objednávate|'bude v omeškaníso zap|atením niektorej faktÚry poskytovate|'a o viac
ako 30 dni, poskytovate|'bude oprávnený preruŠiť poskytovanie s|uŽieb podla tejto zm|uvy, a
to aŽ do sp|nenia omeškaného peňaŽného závázku. Po dobu preruŠenia nebude poskytovatel
v omeŠkanís plnením svojich povinnosti podťa tejto zm|uvy.

7.1.

Čt.z
Zodpovednost'za škody

Zm|uvné strany sa dohod|i, Že zodpovednost' zhotoviteťa za Škodu spÓsobenú
objednávatetovi pri p|není závázkov z tejto zm|uvy alebo inak v sÚvis|osti s touto zm|uvou
bude daná iba v prípade zhotovitel'om zavinenej priamej škody, pričom zhotovíte!' nebude
povinný nahradiť uš|ý zisk a ani škody vzniknuté ako nák|ady na obnovu poškodených alebo
stratených dát a celková výška náhrad ŠkÓd, ktorÚ si objednávate|' bude mÓct' nárokovať a
ktorÚ zhotovite|'bude musieť nahradiť mÓŽe byt'najviac 188,1,- €, cena s DPH ?25,72,. €, a to
aj v prípade spÓsobenia viacerých škÓd, bez oh|'adu na ich počet' objednávate|'uznáva, Že v
čase vzniku závázkového vzt'ahu z tejto zm|uvy nemÓŽe zhotovite|' ako moŽný dÓsledok
porušenia jeho povinností pri plnení závázkov z tejto zm|uvy a|ebo inak v súvis|osti s touto
zm|uvou predvídať Škody ce|kovo vyŠŠie ako 225,72,. €

8.1.

čl.g
' 

Platnost'zmluvy

Táto zm|uva sa dojednáva na dobu určitú 1 rok, s tým, Že s|uŽby pod|'a tejto zm|uvy
budÚ poskytované odo dňa účinnosti zm|uvy.

8.2. odstúpenie od zm|uvy je moŽné iba vo vzt'ahu k jednotlivej úprave APV váČšieho
rozsahu, a to:

8.3. - zo strany objednávate|'a - ak poskytovate|' bude v omeškaní s odovzdaním úpravy APV
váčŠieho rozsahu o viac ako 60 dní a svoju povinnosť nesp|ní ani v dodatočnej lehote
poskytnutej objednávate|'om v díŽke najmenej 14 dní,

8,4. - zo strany poskytovate|'a - ak objednávate|' bude v omeŠkaní so zap|atením ceny za
úpravu APV váčšieho rozsahu o viac ako 60 dnÍ a svoju povinnosť nesplní ani v dodatočnej
|ehote poskytnutej poskytovate|'om v dÍŽke najmenej 14 dní'
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čl.g

osobitné dojednania

9. 1 . Zm|uvné plnenie zo strany poskytovatela p|atí za podmienky, Že nevzniknú Žiadne obmedzenia
na zák|ade národných a/alebo medzinárodných právnych predpisov, najmá ustanovenÍ exportnej
kontroly.

9'2' Reexport zm|uvného plnenia tretej strane podlieha písomnému súh|asu poskytovate|'a. Takýto
sÚh|as je potrebné zabezpeČit' pred uzatvorením zm|uvy s treťou osobou. Zm|uvný partner
poskytovate|'a sa zavázuje takisto previesť povinnosť odsúh|asenia reexportu aj na tretiu stranu'

ct .{0

Závereěné ustanovenia

10.1 ' Súčast'ou tejto zmluvy sú prí|ohy:

a' Prí|oha č. í Podrobnejšie urěenie poskytovaných s|uŽieb,

b. Prí|oha ě. 2 Podmienky a rozsah záruky,

c. Prí|oha č' 3 Platný cenník s|uŽieb.

10.2.roto zm|uvu je moŽné meniť a oopínat' |en formou písomných dodatkov podpísaných oboma
zmIuvnými stranami.

10'3,zavazkový vzťah z tejto zmluvy sa upravuje zákonom č. 5,t3/1991 Zb. obchodný zákonník v
znení neskorŠích predpisov.

10'4.rato zmluva sa podpisuje v 2 vyhotoveniach, z ktoných kaŽdázm|uvná strana obdrŽí po jednom
vyhotovení.

10.5.rato zmluva nadobúda p|atnost' dňom jej podpísania obidvoma zmluvnými stranami a účinnosť
dňom jej zverejnenia objed návatelom.

V Brat is|ave dňa 18'6.2013

tny ttťadr.,o*/, p^k7ď, ,
'%k

wr!
Mgr' Terézia Straňáková, riaditelka

objednávateť
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Príloha č. 1
Podrobnejšie určenie poskytovaných sluŽieb.

,t. V maintenance pop|atkoch za APV má objednávate|' zahrnuté:

a) vývoj a dodávku nových verziíAPV:
- z titu|u legis|atívnych zmien,
- pri prechode na vyššiu verziu Produktu, pod ktorým je APV vyvinuté (zmeny verzií operačného

systému, zmeny verzií databázového systému)'

Nové verzie APV budÚ dodávané objednávate|'ovi prostredníctvom internetového

Helpdesku.
b) pohotovosť poskytovate|'a k poskytovaniu sluŽieb v rámci prevádzkovania APV

c) vzdialenÚ podporu pri zabezpečovaní prevádzky APV (telefÓn, fax, e-mail, vzdialená správa),

2. Poskytovate|' sa zavázuje pravidelne poskytovat' upgrade dodaného APV.

3. Nák|ady spojené s inŠta|áciou novej verzie APV poskytovate|' vyfakturuje objednávateťovi
podta platného cenníka práca sluŽieb poskytovatel'a'

4. Podk|adom pre vykonanie servisného zásahu je vytvorenie komunikačného protoko|u (d'alej aj

,,KP,') v systéme HELPDEsK (na stránke http:l/www.biometric.sk/hlasenie-poruchy).
objednávate|' je povinný vyp|nit' ce|ý KP, v opačnom prípade mu poskytovate|' tento vráti na

doplnenie. KP má charakter záváznq objednávky a musí obsahovať typ a verziu APV spÓsob a
Čas vzniknutia chyby.

5. Reakčná doba, v ktorej je vykonaný zásah zo strany poskytovateťa, je 8 pracovných hodÍn.
Pracovný čas je od 08:00-16:30 počas pracovných dnítj. pondeloku aŽ piatku. Po obdrŽaní KP má
poskytovateť právo otestovat'a|ebo vykonať kontro|u funkčnosti priamo u objednávateťa'

6. Servisný zásah sa bude vykonávat' na mieste urěenom dohodou obidvoch strán pod|'a závaŽnosti a

moŽnosti vykonania garantovaného servisného zásahu'

7 ' Pokia|' poskytovate|' nie je schopný úplne odstrániť chybu ihned', zabezpečí prevádzku
systému, po vzájomnej dohode' náhradným spÓsobom, pričom mÓŽe dÓjsť na dohodnutú dobu
ku kvalitatívnym a kvantitatívnym obmedzeniam'

8. Poskytovate|' na mieste zásahu popíše vŠetky skutočnosti a činnosti súvisiace so zásahom
do Protokolu' ktoré podpíšu zástupcovia obidvoch zmIuvných strán. KÓpiu podpísaného
P rotoko| u zaŠ|e poskytovatel' bez od k|ad u objed návate|'ovi.

9. objednávate|' zaručuje absenciu zásahov do APV a konfigurácie bez vedomia
poskytovate|'a okrem oprávnených zásahov.

10. objednávate|'zabezpečí v rámci beŽnej pracovnej doby (v závaŽných prípadoch imimo
pracovnej doby) prÍtomnosť svojho zodpovedného pracovníka po celý Čas servisného zásahu
ako al moŽnost' prístupu k zariadeniam na dobu nevyhnutnÚ na odstránenie poruchy. Ak
závaŽnosť poruchy umoŽňuje jej odstránenie mailovým a|ebo te|efonickým kontaktom, respektíve
vzdia|enou správou. bude odstránenie vykonané formou dop|nkov ku KP. V opaČnom prÍpade

vycestuje na miesto poruchy v dohodnutom termíne.
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' Príloha č. 2
Podmienky a rozsah záruky.

1 . Zhotovitel sa zavázuje poskytnÚť záruku na Úpravy APV váčšieho rozsahu na dobu 12
mesiacov od odovzdania úpravy objednávatetovi.

2, Zhotoviteť sa zavázuje poskytnút'záruku na opravenú chybu na dobu ,t2 mesiacov'

3. Zárukazaéína plynÚť uvedením APV do funkčného stavu, pričom o tejto skutočnosti musí byt'
vykonaný zápis v protokole.

4. oprávnené záruěné opravy bude vykonávať poskytovate|'tet bezp|atne na zák|ade rek|amácie
objednávatela v zmys|e obchodného zákonníka.

5. Záruka poskytovatela sa nevzťahuje na chyby spÓsobené:

. nedodrŽaním podmienok stanovených v odovzdanej dokumentácii,

. Živelnou uda|osťou,

6. oojeonavatet zaručuje absenciu zásahov do APV a konfigurácie bez vedomia zhotoviteÍa.
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Príloha č. 3

Cenník prác a služieb pre rok 20,t3 platný od 1. í. 20,t3

c- Náz
ov

jedn. €

1 . poradensko . konzultačné s|uŽby 15  m in . 9'90 €
2. ana|ytické a projekčné práce hod. 43 €
3 . riadenie projektu hod. 79 €
4 . systémové a integračné práce hod 52 €
5 . programátorské práce hod. 66 €
7 . dozor pri spracovaní - autorský dozor hod. 17,25 €
8. inšta|ácia programového vybaven ia na

server
1

server
105'80 €

9. migrácia databázy na iné PC hod. 72 €
10 . inŠta|ácia aplikácie hod. 21 €
11 školenie uŽívate|'a hod. 22€
13 . nahoden ie uŽivatelskej karty karta 0 '55 €
14. cestovné autom km 0'35 €
1 5 . servisné práce na HW- ident.

systémy, profi|aktika
hod. 23 €

16 . pohotovostné príp|atky za ých|y
zásah

do6
hod

100%

do 12
hod.

50oÁ

do 24
hod.

0%o

Poznámka: na všetkv uvedené práee a službv, wkonané počas sobotv, nedele,
sviatku
vzťahuie 50 %.ný príplatok.
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