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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

Kéd objednavky:  1-793289876620

Kod ucastnika: 2110008300
Kéd adresata: 2110008301
Kéd tlaciva: 841

uzavreta v zmysle zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach a prislusnych ustanoveni zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov

(dalej len ,Zmluva“, ,Zmluva o baliku“ alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK
Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: $K2020273893

Kod predajcu: Telesales VSE Rep_5651441 | Kéd tlagiva: 841
Zastupeny: Silvia Haburaj

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL
Obchodné meno / Centrum socialnych sluzieb LUC, Hiboka cesta 1635/7, 01001 Zilina 1
Sidlo podnikania:
Register, €islo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: Kontaktné tel.¢.: 0905571882
ICO: 17066735 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko:| - Centrum socialnych sluzieb LUC

Ulica: [Supisné &islo: | Orientaéné gislo:
Obec: PSC:
Telefon: 0905571882 [C.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Centrum socialnych sluzieb LUC

Adresa zasielania: Hlboka cesta 1635/7, 01001 Zilina 1

Spésob fakturacie: Elektronicka faktdra vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu dsszakrala@vuczilina.sk

ZUctovacie obdobie: |Mesaéne od 1.dfa v mesiaci do posledného dia v mesiaci

TABULKA ¢. 1 Mesacné poplatky

BALIK 1P - AKCIA: Biznis NET => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: Monika Jarosikova Telefon: 0905571882
9928437766 Adresa doruéenia: Hlboka cesta 1635/7, 01001 Zilina
KZ - HAG Aktivacia
Nazov sluzby: Biznis NET Aktivacia
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Janka Krala 7, 01001 Zilina
9928437765

Identifikacia pristupu: 0017239039 Aktivacia
Typ pripojenia: Metalicka technolégia Aktivacia
| Program sluzby: Biznis KlasikNET VDSL XXL Aktivacia

Doba viazanosti v mesiacoch: 24
Verejna dynamicka IPv4 adresa

Aktivacia

HAG/ONT WIFI Aktivacia

OnNet Security Aktivacia

Typ zriadenia: Samoinstalacia Aktivacia

Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’

Balik Biznis KlasikNET VDSL XXL Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 25,90 EUR mesacne/vopred

Zaklad pre y)’lpoc“:et ZP - Balik Zmluvna pokuta za poru$enie zavazku 180,00 EUR* jednorazovo
viazanosti

Na polozky oznacené * sa neuplatiiuje DPH
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PREDMET ZMLUVY

1) Predmetom tejto Zmluvy o baliku je poskytovanie vybranych elektronickych komunikaénych sluzieb zahrnutych v (dalej len ,Sluzby*) Baliku a dohoda zmluvnych
stran o podmienkach poskytovania Sluzieb zahmutych v Baliku. Obsahom Balika je Ugastnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch Sluzieb, ktorymi
sU Hlasové sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Zmluva o baliku sa povazuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré este neboli pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zriadené (dalej len ,Zmluva“) alebo sa povazuje za Dodatok k Zmluvam vo vztahu k
tym Sluzbam v Baliku, ktoré uz boli zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Dodatok"). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku su
pocas trvania tejto Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda zanik jednej zo Zmluv spdsobuje zanik ostatnych Zmldv obsiahnutych v Zmluve o baliku, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienok existujticej Sluzby a/alebo Balika alebo zru$enie ktorejkolvek zo Sluzieb v Baliku
pocas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha dohode zmluvnych stran.

2) ZMLUVA O VYPOZICKE: Tato &ast Zmluvy tvori osobitnii Zmluvu o vypoZicke KZ, ktord Ueastnik a Podnik uzatvaraju v suvislosti so Zmluvou o baliku. Podnik
sa zavazuje prenechat Ugastnikovi (ako vypoziciavatelovi) do bezplatného uzivania koncové zariadenie HAG/ONT (dalej len ,KZ‘) a Uéastnik sa zavazuje
uzivat KZ riadne a na dohodnuty ugel, ktorym je vyuzivanie sluzieb v rdmci balika spolu s doplnkovymi sluzbami podla Cennika. KZ bude Ugastnikovi doruéené
kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku. VypoZi¢ka KZ nie je si¢astou Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a
riadi sa Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni (dalej len ,Obchodné podmienky*) pricom plati, Ze na Podnik ako poziCiavatela KZ
sa vztahuju véetky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach vztahuju na Podnik ako prenajimatela a na Ugastnika ako vypozitiavatela KZ sa
vztahuju v8etky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a najom KZ vztahujd na najomcu s vynimkou tych ustanoveni, ktorych
uplatnenie je vzhfadom na platnu pravnu Upravu mozné len na najomnu zmluvu Obchodné podmienky tvoria stcast tejto Zmluvy o vypozicke.

Doba trvania vypozitky je neuréita — najneskér do ukonéenia Zmluvy o Baliku. V pripade zaniku Zmluvy o vypozicke je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ v
neposkodenom stave spolu s prislusenstvom, a to najneskoér v lehote 10 dni odo dna zaniku Zmluvy o vypozicke. Ugastnik je povinny v pripade straty alebo
poskodenia KZ alebo nevratenia alebo vratenia poskodeného KZ v stanovenej lehote po ukonceni Zmluvy o vypoZicke alebo pocas trvania Zmluvy o vypozicke,
na zaklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (jednorazovo) zmluvnu pokutu 60,00 €. (DPH sa neuplatfiuje). Podmienky vratenia KZ st uvedené v Cenniku alebo
ich Podnik oznami U&astnikovi vo vyzve na vratenie KZ.

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

iy Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky €. 1 a za akciové ceny az od Rozhodného diia a to az do
uplynutia 30. mesiaca od Rozhodného dfia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnu pre tento Balik podra
platného Cennika. Podnik poskytuje Uéastnikovi Sluzby v Baliku za akciovu cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu st¢asného vyuzivania Sluzieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu plnenia podmienok podla tejto Zmluvy pocas celej doby viazanosti.

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie ztétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnt zmenu trvania
zUétovacieho obdobia Podnik oznami U&astnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

3) Na zaklade tejto Zmluvy sa zriadujd tie Sluzby, pri ktorych je v Tabulke &. 1 k polozke ,Nazov sluzby" uvedené ,Aktivacia“. Spdsob zriadenia takejto Sluzby je
uvedeny v Tabulke &. 1 v polozke ,Typ zriadenia“. V pripade zriadenia Sluzby samoinstalaciou vykonava Ukony zrladema Sluzby Ugastnik v stlade s pokynmi v
Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava tkony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych
podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku. Cena za zariadenie Sluzby samoinstalaciou je 0 €, ak je v Tabulke ¢. 1 dohodnuta
doba viazanosti 24 mesiacov.

SLUZBY V BALIKU
Sluzba Biznis NET
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET
Podnik a U&astnik uzatvarajd vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy st nasledovné zavazky zmluvnych stran:

a) Zavazok Podniku zriadit' pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok $pecifikovanych v Casti ,Typ zriadenia“ v Tabulke €. 1, ak je zriadenie technicky
uskutoénitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnti na predizeni tejto lehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitelné, tato
Zmluva zanika diiom doruéenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti Ugastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ“) Ucastnikovi do jeho uzivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytn(t Ugastnikovi
prisludné KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, déjde zaroven
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajlcej sa poskytnutia KZ Uéastnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu.

c) Zavazok Podniku poskytovat Ucastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo diia nadobudnutia tcinnosti tejto Zmiuvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je v$ak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podla pism. a) alebo odovzdanie KZ podla pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat’ prislusnu sluzbu vznikne az s Gcinnostou
ku driu splnenia danej podmienky podrla pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach
dohodnuté inak.

d) Ugastnik ¢estne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo ze ma k predmetnej nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ucastnik, ktory ma k nehnutelnosti
uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zaroven ¢estne vyhlasuje, ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikacného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho ddsledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od viastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netplné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku neprediozi vyhlasenie vlastnika nehnuteflnosti a v suvislosti s tym
vznikne Podniku koda alebo dodatoéné naklady, Uéastnik sa zavazuje Podniku tuto $kodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

a) Prechod na niz$i program Sluzby Internet ako je uvedeny v Tabulke ¢. 1 je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH.Pre uréenie nizSieho Programu sluzby,
je rozhodujlice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu.

b) Zmena Programu sluzby v zmysle tohto plsm nema vplyv na plynutie doby viazanosti Pre stanovenie vyssieho programu sluiby je urCujuce nasledovné

OptlkNET M, b) Biznis KlasikNET M+ ADSL / Biznis KlasikNET M+ VDSL, c) Biznis OptlkNET L, d) Biznis KlasikNET L+ VDSL e) Biznis KlasikNET XL
ADSL / Biznis KlasikNET XL VDSL / Biznis OptikNET XL, f) Biznis KlasikNET XXL VDSL / Biznis OptikNET XXL a g) Biznis OptikNET MAX.

ZAVAZOK VIAZANOSTI
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Ugastnik sa zavazuje, 2e pocas doby viazanosti v Tabulky & 1 (dalej len ,doba viazanosti), ktora sa pocita od Rozhodného dna: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podra tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona ziadny Ukon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude
riadne a v&as uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti“), pricom porusenim zavézku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ucastnikom, ak
vypovedna lehota alebo ind osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti, (i) ziadost o prenesenie telefénneho &isla k inému podniku
poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti déjde k ukonceniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby poc¢as dojednanej doby
viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odsttipenie od Zmluvy
(dalej len ,porusenie zavazku viazanosti“). Doba viazanosti plynie iba pogas doby vyuzivania SluZieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia poskytovania
Sluzieb Podniku na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajlceho z prislusnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych
podmienok, sa doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajuce skutoénému trvaniu prerudenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti

neplynie.
ZMLUVNA POKUTA (ZP)

1) Podnik a Uéastnik sa dohodli, e porusenim zavézku viazanosti vznikne Podniku voci Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyuétovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna
pokuta okrem sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovant nahradu $kody spésobenej Podniku v désledku poruSenia zavéazku viazanosti
vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ucastnikovi na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sucet vSetkych zliav zo Standardnych poplatkov za
zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) podla Cennika (rozhodujlice st ceny bez viazanosti), zlava z ceny zariadenia podla tabulky g.1,
ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou ktipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi
na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre vypoget zmluvnej pokuty si uvedené v tabulke ¢. 1 a v €asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby®, pripadne v
Akciovom cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade poruenia zavézku viazanosti véetkych Sluzieb v Baliku je sucet zakladu pre vypocet vo
vztahu k Baliku a zakladu pre vypodet vo vztahu k vSetkym zariadeniam, ktoré boli Utastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v
tabulke &. 1. Zakladom pre vypodet zmluvnej pokuty v pripade porusenia zmluvného zavézku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je stcet
zakladu pre vypodet vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli Ucastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske
uvedenej v tabulke &. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia $pecifikovaného v Tabulke ¢. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto
Dohody s oznagenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, v Zaklade pre vypocet ZP nie je zohladnena zlava z kupnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v
samostatnej asti tejto Dohody s oznagenim ,PREDAJ ZARIADENIA®. Tento zaklad pre uréenie zmluvnej pokuty je v Dohode oznaceny aj ako LZaklad pre
vypocet".

2) Vy(étovana suma zmluvnej pokuty bude vypogitana podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia doby
viazanosti az do dita ukonéenia Zmluvy alebo preruenia poskytovania Sluzieb v désledku porudenia zmluvného zavézku viazanosti:

Vyuétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypodet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet
zmiuvnej pokuty)

3) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi vytétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zaniké dojednany zavézok viazanosti vo
vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ugastnik zmluvni pokutu za porusenie zavéazku viazanosti zaplati iba
jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu $kody spdsobenej porudenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyuctovana zmluvna
pokuta, len vo vyske presahujlcej sumu vyUctovanej zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spractvat osobné udaje vyluéne na Ucely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny Ucelu
spracovania osobnych UGdajov si na tito zmenu vyZiada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzivani osobnych (dajov mozno ndjst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek z konegnych cien sluzieb Podniku upravit' tak,
e k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dariovej povinnosti Podniku.

3) Tato Zmluva nadoblda platnost a uginnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov
zverejnit Zmiuvu, nadobuda tato Zmluva platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a tcinnost driom nasledujticim po dni
doruéenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Ugastnikom Podniku, ktory tymto zaroveri pozaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

4) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len
,V&eobecné podmienky*), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré SluZby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ucastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu V&eobecnych podmienok, Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne dalSie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmiuvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky“) a
Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik®), ktoré sa ako neoddelitelné stcasti tejto Zmluvy o baliku
zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Véeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) ze si zavéazne objednavam v
tejto Zmluve o baliku $pecifikované Sluzby, (jii) Ze sa zavazujem riadne a véas pinit vSetky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, ze som
bol oboznameny Podnikom, ze aktualne informacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budtcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

5) Podnik a U&astnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, ze tieto dévody st obsahom Easti VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujiicej Zmenu Zmluvy o baliku.

V Bratislave, diia 05.03.2021

—_— ——‘\\

Centrum socialnych sluzieb

Hiboka cesta 1635/7
010 01 Zilina @
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