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Vazeny zakaznik,

dakujeme Vam za vyuzivanie naSich sluzieb. Zalezi nam na VaSej spokojnosti, preto sa dlhodobo snazime
vylepSovat ich kvalitu.

Napriek rastticim nakladom sa nam doteraz darilo udrzat ceny stabilné. Viyvoj situacie na trhu vSak sposobil,
Ze sme nuteni pristUpit k Gprave ceny poskytovanych sluzieb nasim zakaznikom pevnej siete,
podobne ako ini operatori na nasom trhu.

Pre Vas konkrétne to znamena, Ze Vas$ poplatok za Magio TV sa navysi o 0,90 € mesacne.

Dévodom na zvySenie ceny je zvySenie nasich nakladov na poskytovanie sluzby Magio Televizia,

ktoré zasahuju do tvorby nasich cien. NaSe naklady rastu v suvislosti so skokovitym zvySenim poplatkov
za vysielacie prava domacich i zahrani¢nych vysielacich spolo¢nosti, s rastom jednotkovych nakladov,
inflaciou a modernizaciou siete.

Verime, Ze nas pristup k poskytovaniu sluzieb nam pomdze zachovat si Vasu priazen aj nadalej
a ocenite nasu neustalu snahu prinasat Vam stabilné sluzby vo vysokej kvalite, ako napriklad:

- = zvySovanie po¢tu poskytovanych kanalov a aj v HD kvalite, -

= exkluzivny TV obsah (kanaly Digi so $portovym obsahom, detska Tuki TV, Folklorika),

= pridavanie HD kanalov aj do mobilnej aplikacie Magio GO, ktord mézu vyuzivat vSetci zakaznici -
Magio TV bezplatne,

» 24-hodinovu technick podporu.

Uprava ceny bude Géinna od 1. 8. 2018. Zmena vo vy$ke Vasho poplatku sa prejavi vo fakture v mesiaci
august. Pri zmene ceny dbjde k podstatnej zmene zmluvnych podmienok, preto v zmysle ustanovenia

§ 44 ods. 8 pism. a) zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéaciach mate ako Ucastnik pravo

na odstupenie od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcie, ak neakceptujete tieto podstatné

zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do 31. 7. 2018, resp. do jedného mesiaca od ozndmenia
podstatnej zmeny, podla toho, ktora skutoénost nastane neskor.
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Predmetna podstatnd zmena zmluvnych podmienok sa vztahuje na Vasu sluzbu Magio Televizia
s identifikatorom sluzby 1EBCBXASG.

V pripade dalSich otazok alebo nejasnosti Vam doplriujtce informécie radi poskytneme v ktoromkolvek
Telekom Centre alebo v pracovnych drioch na bezplatnej Zakaznickej linke 0800 123 500.

Dakujeme za Vade porozumenie

S Uctou

Upozornenie: Ak uhradzate svoje poplatky za telekomunikacné sluzby formou inkasa, nezabudnite si, prosim,
skontrolovat, pripadne upravit vy$ku svojho povoleného inkasného limitu.
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